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1. O que é o módulo de Restaurante Estudantil?
a. Motivação
b. O que é o módulo?
c. O que pretendemos melhorar?
d. Quem utilizará o módulo?

2. Quais as particularidades de cada campi
a. Cenário
b. Seleção/Acesso universal
c. Pretensão de uso (almoço e/ou jantar) X antecedência (dias da semana)
d. Eventualidades: individual e de grupos
e. Controle de acesso: Lista, crachá ou biometria?
f. Lista de frequência

g. Suspensão, bloqueio e reativação

3. Fluxo operacional
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Processo 
totalmente 

manual

Dificuldade na 
seleção dos 
estudantes

Falta de controle 
dos acessos e 

refeições 
servidasTempo para 

realizar a 
seleção

Motivação
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É um novo módulo do sistema Suap que permite gerenciar o acesso ao 
restaurante estudantil de forma online. 

Através dele será possível solicitar, deferir/indeferir e acompanhar a 
demanda para acesso ao restaurante e utilização/manutenção do 

benefício.

Deferimento do 
benefício

Confirmação de 
intenção

Gestão do uso e 
permanência

Inscrição nos 
editais da AE

O que é o módulo de Restaurante Estudantil?
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O que pretendemos melhorar?

Agilidade Acessos 
indevidos Eficiência Desperdício
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Quem utilizará o módulo?
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a. Cenário
b. Seleção/Acesso universal
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3. Requisitos iniciais
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Campus Cenário

Cajazeiras Serve gratuitamente as refeições de almoço e jantar aos alunos 
beneficiários, contemplados a partir de Edital publicado no início de cada 
semestre letivo.

Sousa Serve gratuitamente as refeições de almoço e jantar aos alunos do campus - 
ACESSO UNIVERSAL.

Campina 
Grande

Regulamento do Restaurante Estudantil do campus Campina Grande (aqui).

Serve gratuitamente as refeições de almoço e jantar aos alunos 
beneficiários, contemplados a partir de Edital* publicado no início de cada 
semestre letivo.
*Identificação dos dias é feito após o edital de seleção (veja formato aqui).

Cenário
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https://www.ifpb.edu.br/campinagrande/assuntos/conselho-diretor/resolucoes/resolucao-no-15-aprova-regulamento-restaurante-estudantil.pdf/@@download/file/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20n%C2%BA%2015%20-aprova%20Regulamento%20Restaurante%20Estudantil.pdf
http://www.ifpb.edu.br/campinagrande/assistencia-estudantil/calendario-de-recadastramento-restaurante/calendario-recadastramento.odt/@@download/file/Calend%C3%A1rio%20Recadastramento.pdf
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Campus Cenário

Cabedelo Duas modalidades: auxílio em pecúnia (quentinha) para os discentes dos 
cursos superiores e subsequente e para os estudantes dos Cursos
técnicos integrados a modalidade de auxílio (R$).

Campus adotou nova modalidade através da entrega de refeições 
preparadas aos estudantes desde o final de janeiro/2017.

Mesmo sem estrutura definitiva de Restaurante Estudantil, foi montado um 
espaço de refeitório com capacidade para 50 pessoas realizarem suas 
refeições simultaneamente, passo inicial para a contratação de serviço de 
fornecimento de refeições preparadas.

Cenário
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Campus Cenário

Monteiro Com área de 743.56 m², o espaço tem capacidade para atender até 320 pessoas, 
servindo diariamente, cerca de 200 refeições.

Através de formulário eletrônico os estudantes contemplados no Programa de 
Alimentação poderão solicitar as refeições que pretendem realizar no Restaurante 
Estudantil (RE).

Todos os estudantes contemplados terão direito a 05 (cinco) refeições durante a 
semana, distribuídas entre os dias a critério do próprio estudante.

O estudante deve indicar sua previsão de alimentação para a semana seguinte a partir 
de um questionário online, que fica disponível no site do campus todas as quintas-feiras 
das 7h às 22h.

É de inteira responsabilidade do estudante informar a CAEST até às 15h do dia anterior 
da refeição, previamente agendada, o não comparecimento ao RE, através do e-mail 
restaurante.mt@ifpb.edu.br.

Cenário
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Campus Cenário

Picuí O restaurante funciona de segunda a sexta-feira, 
fornecendo cerca de 600 refeições diárias. 

O restaurante estudantil totaliza uma área de 743m² e 
foram investidos R$ 1.453.687,80. 

O espaço é fruto de uma reivindicação dos estudantes 
através da primeira Reitoria Itinerante realizada no Campus 
Picuí.

Cenário
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Campus Cenário

Patos Com quase 400 m² de área construída, o aparelho custou aos cofres públicos 
quase R$ 1 milhão e vai oferecer até 600 refeições diárias. 

Atendendo às necessidades nutricionais de um universo inicial de 200 
estudantes contemplados pelo Programa de Assistência Estudantil, incluindo 
os dois turnos.

Princesa Isabel Com área construída de aproximadamente 743,56 m2, tendo capacidade para 
atender, confortavelmente, até 920 refeições por dia.

A previsão é de que sejam fornecidas aproximadamente 151 refeições por 
dia, incluindo almoço e janta. Uma empresa contratada pelo IFPB deu 
início ao fornecimento da alimentação no Restaurante Estudantil.

Cenário
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Perfil Funcionalidades

Aluno Seleção por edital; confirmação/cancelamento de refeição; 
solicitação eventual; críticas, denúncias, elogios e sugestões.

Assistente Social 
Sistêmico

Estatísticas sobre inscritos, contemplados, utilização, 
suspensão/bloqueios em todos os campi.

Assistente Social 
do Campus

Estatísticas sobre inscritos, contemplados, utilização, 
suspensão/bloqueios no seu campus; Notificação de 
suspensão/bloqueios; Reativação.

Operador de 
Restaurante

Demanda fixa/eventual; controle de acesso; lista de 
frequência; críticas, denúncias, elogios e sugestões.

Requisitos iniciais
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Configuração do Edital
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Seleção dos dias e refeições pelo Aluno
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Confirmação de intenção
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Obtenção do QR code
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Entrega da refeição
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Apresentação do QR Code no Restaurante
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Identificação do aluno
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Avaliação da refeição
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Avaliação da refeição
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Comodidade 
para realizar a 
confirmação 
de intenção

Eliminação das 
listas de alunos 

em papel

Avaliação diária 
da qualidade da 
refeição servida

Agilidade no 
momento da 
entrega da 

refeição

Benefícios
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Perguntas e sugestões?


