Central de Servicos

Diretoria Geral de Tecnologia da Informagéo - IFPB

Jaénia Sousa




Como configurar uma nova drea de
Servigo




Administrador da Central de Servigos
- Adiciona drea de servigo
- Adiciona gestor para a drea de servigo

Gestor da Area de Servigco
- Adiciona categoria de servigo
- Adiciona grupo de servico
- Adiciona centro de atendimento
- Adiciona grupo de atendimento
- Adiciona servico



y

Papel: Administrador da Central de

Servicos



Adicionar drea de servico



A INICIO

€ ADMINISTRACAO

® ATIVIDADES ESTUDANTIS

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados
Dashboard

Indicadores

i
|

62

SERVIDORES SEM
SETOR SUAP

Sem diretores

Sem secretarios

Sem coordenadores 5]

Sem acompanhantes
académicos (8]

75

PROCESSOS

a dando o seu

mento

23

SERVIDORES SEM
CARGO

Sem Coordenadores

15

Processos

88

DOCENTES SEM
DISCIPLINA DE
INGRESSO
Campus REITORIA

Vazias (1]

Incompletas (29 ]

29

SOLICITACOES DE
VIAGENS

par em recebidas

35

REQUISICOES
PENDENTES

do almoxarifado

7

REQUISICOES
PENDENTES

Do patriménio

4

RELATORIOS DE
VIAGENS

parareceber

PeriodoLetivo 20192 v  Sa= P

B Meus Diérios

I Materiaisde Aula @

B8 Meus Dados

© Locais e Horérios de
Aula

== Orientacoes de Estagio

6

TRANSFERENCIAS
PENDENTES

Do patriménio

1

PROGRESSAO POR
CAPACITACAO EM
ANALISE

A

ENSING

35

ALUNOS COM
DADOS
INCOMPLETOS

Aptos para emissao de

certificado/diploma



A INICIO

€ ADMINISTRACAO

% ATIVIDADES ESTUDANTIS
Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Dashboard

Inicio » Areas dos Servicos

Areas dos Servicos

Mostrando 2 Areas dos Servigos

Areado Servigco

Tecnologia da Informacao

Mostrando 2 Areas dos Servicos

Exportar para XLS

O Ajuda



A INiCIO
€ ADMINISTRACAO
% ATIVIDADES ESTUDANTIS

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Dashboard

Inicio » Areas dos Servicos » Adicionar Area do Servigo

Adicionar Area do Servico

Nome:*  Tecnologia da Informagao
Informe um nome para a area do servico
Ativo? ¥

Balvar e adicionar outro(a)  Salvar e continuar editando

O Ajuda



Adicionar gestor da drea de servico



Periodo Letivo 20192v &

st L & A PENDEN C
88 B Meus Diarios : 7
62 23 55 P Materiais de Aula 55
DOCENTES SEM .
SERVIDORES SEM SERVIDORES SEM DISCIPLINA DE R;&%EESE? merTm— ALUNOS COM
# INICIO SETOR SUAP CARGO INGRESSO e i DADOS
a : Campus REITORIA coainaaiace , = INCOMPLETOS
€ ADMINISTRACAO © Locais e Horérios de Aptbs pars emissan de
Aula i S
certificado/diploma
#) ATIVIDADES ESTUDANTIS
== Orientacoes de Estagio
Abrir Chamado B

NCIA
)ENCIA

Bases de Conhecimento Sem Coordenadores (€8

Sem diretores (4] Vazias 1] 7 6

Sem secretérios Incompletas [ 29] . -
REQUISICOES TRANSFERENCIAS
PENDENTES PENDENTES

Do patriménio Do patriménio

Sem coordenadores @

Sem acompanhantes
académicos (8]

m
+

75 o 29 4 1

Chomados PROCESSO SOLICITACOES DE RELATORIOS DE )
Processos VIAGENS VIAGENS PROGRESSAO POR
Dashboard para serem recebidas r CAPACITACAO EM
ANALISE

Indicadores




A INICIO

€ ADMINISTRACAO

# ATIVIDADES ESTUDANTIS

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Dashboard

Inicio » Gestores das Areas dos Servicos

Gestores das Areas dos Servicos

Filtrar por Area do Servico:

Todos v

Mostrando 2 Gestores das Areas dos Servicos

*

Areado Servico

=

-1

Tecnologia da Informacao

Mostrando 2 Gestores das Areas dos Servicos

XA

Gestor

@ Ajuda



A INICIO

€ ADMINISTRACAO

% ATIVIDADES ESTUDANTIS
Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Dashboard

Inicio » Gestores das Areas dos Servicos » Adicionar Gestor da Area do Servico

Adicionar Gestor da Area do Servico

Gestor: *

Informe o nome do gestor desta drea de servico.

Areado Servico:*  Tecnologia da Informagéo v

Salvar e adicionar outro(a)  Salvar e continuar editando

O Ajuda




Papel: Gestor da drea de servigo




Adicionar categoria de servico



A INICIO

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores

Meus Chamados

Perguntas Frequentes
[l DES. INSTITUCIONAL

© ENSINO

B Meus Diarios

I MateriaisdeAula @

B8 Meus Dados

© Locais e Horarios de
Aula

== Orientacoes de Estagio

Fechamento Pendente

6

SOLICITACOES DE
RELANCAMENTO DE
ETAPA

N3o atendidas

2

PROCESSOS

Extensdo

= Didrias e Passagens

& Modulo Frota

321

ALUNOS COM PERIODO
LETIVO NAO-FECHADO

Apos o prazo de fechamento

L

Processos

%) Planejamento
Institucional

l22 Progressao por
capacitacao

l22 Progressao por mérito

116

DIARIOS NAO-
ENTREGUES

Ap6s o prazo de fechamento

= Caixa de Processos
<+ Adicionar Processo

=+ Adicionar
Requerimento

= Todos os Processos

Periodo Letivo 20182 v &

2

ALUNOS COM DADOS
INCOMPLETOS
Aptos para emissdo de

certificado/dipl

12/ 13(14|15| 16|17 |18

19120/21|22|23 24 25
262728 29 30 31

Sem professores



Inicio » Categorias de Servico

Categorias de Servico

Buscar:
[
A INICIO
€ ADMINISTRACAO Mostrando 7 Categorias de Servico
= # Nome
Abrir Chamado @
Bases de Conhecimento @
[ Rede e Internet
@ Sistemas Informatizados (Exceto SUAP)
G SUAP
G SUAP Edu
@ Suporte Técnico
Chamados Mostrando 7 Categorias de Servico

Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL

Ir

Filtrar por Area do Servico:

Todos

XA

Exportar para XLS

Areado Servico

Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informagao

Tecnologia da Informacéo

© Ajuda



A INiclo

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados
Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

il DES. INSTITUCIONAL

Inicio » Categorias de Servico » Adicionar Categoria de Servigo

Adicionar Categoria de Servico

Nome:*  Suporte Técnico

Informe um nome para a categoria de servico

Areado Servico:* | Tecnologia da Informagéo v

alvar e adicionar outro(a) Salvar e continuar editando

@ Ajuda



Adicionar grupo de servico



Periodo Letivo 2018.2 v

B Meus Diarios

6 2 Sem professores (5 ]
P Materiaisde Aula @ 32 1 1 16

- 0000oo@@09>9->—— @@ RES:L?CILAT\EEOT\E?ODEE ALUNOS COM PERIODO DIARIOS NAO- ALL;:S(S)EA?DLME?QSDOS
A INICIO B8 Meus Dados 2 LETIVO NAO-FECHADO ENTREGUES o
ETAPA S o e Aptos | jode
i N stendidas Ap6s o prazo de fechamento Apos o prazo de fechamento e do/diploma
€ ADMINISTRACAO © Locais e Horérios de ) -

Aula

== Orientacoes de Estagio
Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Fechamento Pendente = Caixa de Processos

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
A T -
2 I. <+ Adicionar Processo i 2|34

PROCESSOS — 67(8|9|10|11
o e Processos F‘{ icionar 121131415/ 16/ 17|18
equerimento
19 20(21|22|23 24 25
= Todos os Processos 26 27 28 29 30 31
Chamados & NOTICIAS DO PORTAL B MANUAIS DO SISTEMA N ‘.
Indicadores DO IFPE
Exterisao %, Planejamento

Meus Chamados

Institucional o

l22 Progressao por
capacitacao 4 horas
Tempo de S

Perguntas Frequentes »= Diarias e Passagens

il DES. INSTITUCIONAL

& Médulo Frota l22 Progressao por mérito

© ENSINO



Inicio » Grupos de Servico

Grupos de Servico 0] Exportarparaxls KRN
Buscar: Filtrar por categorias: Filtrar por Area do Servico:
‘ Ir Todos v Todos v
A INICIO
€ ADMINISTRACAO 1 2 Mostrando 39 Grupos de Servico  Mostrar tudo
_ B Nome XA Descricao Categorias
: &  Cadastros AVA Este grupo de servico refere-se ao cadastro de usuarios do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da EaD. = EaD
Abrir Chamado
Bases de Conhecimento @  E-mail Institucional Definicao de E-mail Institucional = Redee Internet
&  Impressoras Este grupo de servico refere-se aimpressoras. = Suporte Técnico
@ Internet Grupo de servigos relacionados a internet. = Redee Internet
&  Moddulo Almoxarifado Detalhamento = SUAP
&  Mddulo Assisténcia Estudantil Servicos relacionados ao médulo Assisténcia Estudantil = SUAP
&  Moddulo Contratos Servicos relacionados ao médulo Contratos. = SUAP
&  Moddulo Documentos Eletrdnicos Servicos relacionados ao médulo de Documentos Eletrénicos = SUAP
Chamados
y . - . . L = SUAP
Indicadores @  Mddulo Estagios Este grupo de servico refere-se ao médulo de Estégios. « SUAPEdu
Meus Chamados : s S
@ Bliagg:ézrs:pedlcao de Didriase Servicos relacionados ao médulo Expedigdo de Diarias e Passagens. = SUAP
Perguntas Frequentes
&  Moddulo Extensao Detalhamento = SUAP

[l DES. INSTITUCIONAL




Inicio » Grupos de Servico » Adicionar Grupo de Servi¢o

Adicionar Grupo de Servico @ Ajuda

Nome:*  Softwares e Equipamentos de

Informe um nome para o grupo de servico

A INI Detalhamento: *  Este € o espaco para solicitar instalacdo/desinstalacdo/atualizacdo de softwares, informar problemas com
INICIO equipamentos ou programas, etc.

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Categorias: * | Sistemas Informatizados (Exceto SUAP)
SUAP
SUAP Edu

Suporte Técnico

Mantenha pressionado o "Control", ou "Command" no Mac, para selecionar mais de uma opgao.

Splvar e adicionar outro(a)  Salvar e continuar editando

Chamados
Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL




Adicionar centro de atendimento



Periodo Letivo 2018.2 v

B Meus Diarios

6 2 Sem professores (5 ]
P MateriaisdeAula @ 321 116

SOLICITACOES DE

— = RELANCAMENTO DE ALUNOS COM PERIODO DIARIOS NAO- ALL{E?;S;&?SEOS
A INiCIO B8 Meus Dados : LETIVO NAO-FECHADO ENTREGUES
ETAPA N o e IR Aptos para e
) Nio atendidas Ap6s o prazo de fechamento Apos o prazo de fechamento jo/diploma
€ ADMINISTRACAO © Locais e Horérios de i -

Aula

== Orientacoes de Estagio

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento T

Fechamento Pendente = Caixa de Processos

j

or Qua Qui Sex Sab

2 L‘ <+ Adicionar Processo o 2|3

(w

PROCESSOS T i 5|/6|7|8|9|10|11
Processos R cioner 12| 13| 14|15/ 16| 17|18
equerimento
19/20|21|22|23| 24 25
= Todos os Processos 26 27 28 2930 31
Chamados & NOTICIAS DO PORT B MANUAISE LOGOUT
Indicadores DO IFPE .
Extensio ].‘ Planejamento
Meus Chamados nstitucional o
Perguntas Frequentes s I Progressio por
= Diérias e Passagens Gpacitaco A Roras
[l DES. INSTITUCIONAL Tempo 50 apos

& Médulo Frota l22 Progressao por mérito ativicac




A INICIO

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados
Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL

Inicio

Centros de Atendimento

Centros de Atendimento

Buscar:

|

Mostrando 15 Centros de Atendimento

ID

39

34

18

10

31

37

16

38

36

35

17

Nome

Diretoria Geral de Tl

EAD

Governanca

Local

Nucleo Edu

PSCT

Redes

Sistema Koha

Sistemas - Administrativo

Sistemas - Apoio

Sistemas - CDGS

Ir

Filtrar por Area do Servico:

Todos

XA

Areado Servico

Tecnologia da Informacao
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informacao
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informagao
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informacao
Tecnologia da Informacéo
Tecnologia da Informagao
Tecnologia da Informacéo

Tecnologia da Informagao

Centro de Atendimento Local?

(<]

(<]

@ Ajuda



A INICIO
€ ADMINISTRACAO
Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados
Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL

Inicio » Centros de Atendimento » Adicionar Centro de Atendimento

Adicionar Centro de Atendimento

Nome:"  SUAP Edu

Informe um nome para o Centro de Atendimento

Centro de Atendimento
Local?

Areado Servico:*  Tecnologia da Informagéo v

alvar e adicionar outro(a)  Salvar e continuar editando

O Ajuda



Adicionar grupo de atendimento



A INICIO

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores

Meus Chamados

Perguntas Frequentes
[l DES. INSTITUCIONAL

© ENSINO

X

B Meus Diarios

I Materiaisde Aula @

B8 Meus Dados

© Locais e Horarios de
Aula

== Orientagdes de Estagio

\NC |/

Fechamento Pendente

SOLICITACOES DE
RELANCAMENTO DE
ETAPA

Nao atendidas

L]

2

PROCESSOS
aguardando o seu

recebimento

B MANUA
Extensao

»= Didrias e Passagens

& Madulo Frota

321

ALUNOS COM PERIODO
LETIVO NAO-FECHADO

Ap6s o prazo de fechamento

L

Processos

%) Planejamento
Institucional

l22 Progressao por
capacitacao

l22 Progressao por mérito

116

DIARIOS NAO-
ENTREGUES

Apés o prazo de fechamento

= Caixa de Processos
=+ Adicionar Processo

+ Adicionar
Requerimento

= Todos os Processos

©

4 horas

Tempo de acess

0 apos

natividad

Periodo Letivo 2018.2 v

2 Sem professores

ALUNOS COM DADOS

Dom

INCOMPLETOS
dode

o/diploma

Seg Ter Qua Qui Sex Sab
B 2| 3|4
6(7|8|9|10(11

2|13|14|15|16|17|18

20 21 22|23 24 25

6|27/28/29|30 31



Inicio » Grupos de Atendimento

. Grupos de Atendimento © Ajuda
Buscar: Filtrar por Area do Servico: Filtrar por Centro de Atendimento:  Filtrar por Campus:
‘ Ir Todos v Todos v Todos v
A INICIO
€ ADMINISTRACAO Mostrando 29 Grupos de Atendimento
— A : . Centro de
= [ # Nome ¥ A Grupo de Atendimento Superior Campus Responsaveis Atendimento Atendentes
Abrir Chamado
B . > . - Sistemas Informatizados (Sistemas . .
ases de Conhecimento &  Apoio aSistemas Tnformatizados) REITORIA Sistemas - Apoio
@ CDGS Sistemas Informatizados (Sistemas REITORIA Sistemas - CDGS
Informatizados)
@ CIMR DGTI (Diretoria Geral de Tl) REITORIA Redes
Indicadores
Meus Chamados
Perguntas Frequentes - Sistemas Informatizados (Sistemas .
@ Cm Informatizados) REITORIA Sistemas - CITI

il DES. INSTITUCIONAL




Inicio » Grupos de Atendimento » Adicionar Grupo de Atendimento

Adicionar Grupo de Atendimento @ Ajuda

Grupo de Atendimento

S - _| DGTI (Diretoria Geral de Tl)
uperior:

Campus:* REITORIA v
A INICIO

" Centro de Atendimento:* SUAP Edi v
& ADMINISTRACAO 5

Nome:*  SUAP Edu - DCAD

Abrir Chamado Responsiveis:* B x ®

Bases de Conhecimento
Procurar

E possivel selecionar mais de um item
O responsavel pelo grupo de atendimento deve ser um dos atendentes. Mantenha pressionado o "Control", ou "Command" no Mac, para selecionar mais de uma opgao.

Atendentes Vinculados % x x

x x
ao Grupo: *

Procurar

Chamados E possivel selecionar mais de um item

) Mantenha pressionado o "Control", ou "Command" no Mac, para selecionar mais de uma opcao.
Indicadores

Meus Chamados palvar e adicionar outro(a)  Salvar e continuar editando

Perguntas Frequentes

DES. INSTITUCIONAL




Adicionar servico



A INiClO

€ ADMINISTRACAO
Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores

Meus Chamados

Perguntas Frequentes
[l DES. INSTITUCIONAL

© ENSINO

B Meus Diérios

P Materiaisde Aula @

B8 Meus Dados

© Locais e Horarios de
Aula

== Orientaces de Estagio

Fechamento Pendente

6

SOLICITACOES DE
RELANCAMENTO DE
ETAPA

Nao atendidas

2

PROCESSOS

aguarda el

recebimento

B MANUAIS DO SISTEMA

Extensao

»= Diarias e Passagens

& Modulo Frota

321

ALUNOS COM PERIODO
LETIVO NAO-FECHADO

Apos o prazo de fechamento

G

Processos

% Planejamento
Institucional

l22 Progressao por
capacitacao

l22 Progressao por mérito

Periodo Letivo 2018.2 v

116 2

i A ALUNOS COM DADOS
DIARIOS NAO-
ENTREGUES INCOMPLETOS

% Aptc issdo de
Ap6s o prazo de fechamento

iploma

DMINISTRAT

= Caixa de Processos

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

+ Adicionar Processo . 2 (3|4
5(6|7(8|9|10|11
12/13/14/15/16 (17|18
19120212223 (24 25
26|27|28(29/30|31

<+ Adicionar
Requerimento

= Todos os Processos

©

4 horas
Tempo

in

Sem professores



A INICIO
€ ADMINISTRACAO
Abrir Cha o

Bases de Conhecimento

Chamados
Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL

Inicio » Servigos
Servicos
Buscar:
‘ Ir Todos
1 2 3 4 5 6 Mostrando 135 Servicos Mostrar tudo
# Nome =
&  Cadastro de profissionais ndo vinculados ao IFPB (SUAP)
@  Solicitar alteracdo na funcao de usuério do AVA (Moodle)
&  Solicitar criagcao de cadastro de usuarios no AVA (Moodle)
@  Solicitar suspensao de usuarios em disciplinas ou no AVA (Moodle)
&  Informar problemas relacionados ao e-mail institucional
&  Informar recebimento de SPAM
@  Solicitar a criagao de e-mail institucional
&  Solicitar a criacido de e-mail institucional para setor/projeto/evento
&  Solicitar a criagao de lista com e-mails institucionais
&  Solicitar o aumento da cota de e-mail institucional
&  Solicitar o cadastro de nova senha do e-mail institucional

Filtrar por Grupo de Servico:

v Todos

X1ia
Grupo de Servigo

Cadastros AVA

Cadastros AVA

Cadastros AVA

Cadastros AVA

E-mail Institucional

E-mail Institucional

E-mail Institucional

E-mail Institucional

E-mail Institucional

E-mail Institucional

E-mail Institucional

Filtrar por Tipo:

X2a
Tipo

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Incidente

Incidente

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Requisicao

Filtrar por Area do Servico:

v Todos

Centros de Atendimento

= EAD

= EAD

= EAD

= EAD

= Redes

= Redes

= Redes

= Redes

= Redes

= Redes

= Redes

= Vaaal

O Ajuda

v Todos
Publico  Ativo?
= Todos @
= Todos @
= Todos @
= Todos @
= Todos @
= Todos @
= Todos @
= Todos @
= Todos @
= Todos @
= Todos @

o Todoo

Filtrar por Ativo?:

Utilizacoes em
Chamados

26

48

196

80

1059

36

1084

318

124

365

976



Inicio » Servicos » Adicionar Servico

Adicionar Servico 0 Ajuda
Nome:*  |nformar problemas com computador
Tipo:* Incidente v

A INICIO )
Areado Servico:*  Tecnologia da Informagéo v

© ADMINISTRACAO

Centros de Atendimento:  Diretoria Geral de Tl
.

EAD
Abrir Chamado

Governanca

Bases de Conhecimento Toeal

v

Informe pelo menos um centro de atendimento responsavel pelo atendimento do chamado. Mantenha pressionado o "Control", ou "Command" no Mac, para selecionar mais de uma
opcao.

Grupode Servico:*  Softwares e Equipamentos de Tl v

Informacoes Adicionais: = Este servico € do tipo Incidente.

Utilize este servico para informar possiveis problemas com computador.

Chamados

Indicadores

Meus Chamados Informacées para  Informe, detalhadamente, o problema que esté acontecendo com o seu computador.
preenchimento do

Perguntas Frequentes chamado:

DES. INSTITUCIONAL




Informacoes Adicionais: ~ Este servigo é do tipo Incidente.

Utilize este servico para informar possiveis problemas com computador.

Chamados

Indicadores

Meus Chamados Informacées para  Informe, detalhadamente, o problema que esta acontecendo com o seu computador.
preenchimento do

Perguntas Frequentes chamado:

[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO
= EXTENSAO

2. GESTAO DE PESSOAS
Permite anexos? ¥

& PESQUISA

Requer nimerodo ¥
@ SAUDE patriménio?

O TEC. DA INFORMACAO Permite abertura de
chamado por terceiros?

SLA (emhoras):* 48

Ativo? ¥

Pablico: Aluno Presencial Aluno EAD Servidor Prestador de Servico

Caso deseje restringir este servico a apenas alguns tipos de usuario, selecione um ou mais.

Salvar e adicionar outro(a) ~ Salvar e continuar editando




y

Fluxo bd&sico de um chamado

y



Aluno, servidor e prestador de servi¢o
- Abre chamado
- Acompanha chamado
-  Fecha chomado

Atendente da Central de Servicos
- Assume chamado
-  Coloca chamado em atendimento
- Resolve chamado



Papéis: aluno, servidor e prestador de
Servigo




y

Abrir chamado



B8 Meus Dados

© Locais e Horérios de
Aula

A INICIO & Turmas Virtuais

€ ADMINISTRACAO

A Estagios 2]

& Ofertas de estagios

& Projetos finais
Meus Chamados
+ Cadastrar Atividade

Perguntas Frequentes Complementar

© ENSINO
B
& PESQUISA
@ SAUDE
3 TEC. DA INFORMACAO
a -

=

B Declaracaode
matricula

B Histérico escolar

B Boletim (2018.1)

F o=
o
©® =
Realizar Caracterizacao
Socioecondmica

E',Q

Inscrever-se em
Programa Social

=

B Ver todos os manuais

2 SERVICODETI
MEUS CHAMADOS RESOLVIDO
Chamados abertos po a

fecheo

asolucioe

endimento

©

4 horas

Tempo de acesso apos



Inicio » Listar Areas do Servico

Listar Areas do Servico

- Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

A INICIO 1

€ ADMINISTRACAO - =
2 ITecnoIogla da Informacao I

Meus Chamados

Perguntas Frequentes

© ENSINO
& PESQUISA
= SAUDE

3 TEC. DA INFORMACAO

Administracao suap@ifpb.edu.br Desenvolvimento IFRN/IFPB MADE WITH djmw



#A INICIO

€ ADMINISTRACAO

Meus Chamados

Perguntas Frequentes

© ENSINO
& PESQUISA

@ SAUDE

3 TEC. DA INFORMACAO

Inicio » Listar Areas do Servico » Abrir Chamado - Tecnologia da Informac3o

Abrir Chamado - Tecnologia da Informacao

Qual servigo vocé
precisa?*

Suporte Técnico

Impressoras

Este grupo de servico refere-se a
impressoras.

Categorias:

Suporte Técnico

Informar problema com impressora

2 Solicitar apoio na substituicdo de
tonner/cartucho

Solicitar configuracao de
compartilhamento de impressora

Solicitar instalacdo de impressora

Tokens e Certificados Digitais

Este grupo de servico refere-se a tokens e
certificados digitais.

Softwares e Equipamentos de
TI

Este grupo de servico refere-se a equipamentos de
7

Categorias:

Suporte Técnico

1 Informar problema com algum
software

I 2 Informar problemas com computador

Informar problemas com outros
equipamentos de Tl

Solicitar a
instalacdo/atualizacao/desinstalacao
de software em ambiente administrativo

5 Solicitar a
instalacao/atualizacao/desinstalacao
de software em laboratério de informatica

Solicitar a

Softwares Maliciosos (virus)
Este grupo de servigo refere-se a softwares
maliciosos (Virus).

Categorias:

Suporte Técnico

1 Informar problemas relacionados a
virus, spywares e etc. em ambiente
administrativo

Informar problemas relacionados a
virus, spywares, e etc em auditorio

N

3 Informar problemas relacionados a
virus, spywares, e etc. em laboratério
de informatica

Informar problemas relacionados a
virus, spywares, e etc em salas de aula



Inicio » Listar Areas do Servico » Abrir Chamado - Tecnologia da Informag3o » Informar problemas com computador

Informar problemas com computador

- Informacdes Adicionais

Este servico € do tipo Incidente.

# INICIO Utilize este servico para informar possiveis problemas com computador. As informagc")es a serem preenchidas

© ADMINISTRACAO podem mudar de acordo com o
servico para o qual o chamado esta
sendo aberto.

- Descreva o Seu Chamado

Meus Chamados

Perguntas Frequentes Informacoes para preenchimento do chamado:
Informe, detalhadamente, o problema que esta acontecendo com o seu computador.
© ENSINO

Descricao:* Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa dessa tela.

& PESQUISA

= SAUDE

3 TEC. DA INFORMACAO

Descreva a sua solicitagdo

Numero do Patriménio: *

Campus:* CAMPUS-JP v




Campus:* CAMPUS-JP v
Centro de Atendimento: * ® Local *
Selecione o centro de atendimento que mais se adequa ao seu problema.

Outros Interessados:  Procurar

E possivel selecionar mais de um item

Vincule outros usuarios a este chamado. Eles poderdo acompanhar as alteracoes e comentarios deste chamado

Enviar copia de abertura
deste chamado para os

interessados?
Anexar Arquivos

Descricao Anexo
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Informe uma descricao resumida sobre o arquivo anexado Somente arquivo jpg, jpeg, png, pdf, txt, doc, docx ou odt com até 2 MB.
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Informe uma descricao resumida sobre o arquivo anexado Somente arquivo jpg, jpeg, png, pdf, txt, doc, docx ou odt com até 2 MB.
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Informe uma descrigao resumida sobre o arquivo anexado Somente arquivo jpg, jpeg, png, pdf, txt, doc, docx ou odt com até 2 MB.

Este chamado deve ser resolvido em até 48 horas.



Chamado aberto com sucesso.

Inicio » Listar Areas do Servico » Abrir Chamado - Tecnologia da Informacao » Informar problemas com computador » Chamado 31352

® Chamadio 31352

| Aberto

- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador + Dados Gerale
A INICIO

Area: Tecnologia da Informacéo
Interessado:

€ ADMINISTRACAO

je Abertura: Interface Web

Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Joao Pessoa

= Telefone:
E-mail: *****@"***.com Grupode A

Centro

endimento: TI-Joao Pessoa

e Atendimento: Local

Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Ndo passa dessa tela. Campus: CAMPUS-JP
Meus Chamados
Perguntas Frequentes

P + Tempo de Atendimento
© ENSINO Linha do Tempo An

Aberto em: 24/05/2019 11:27
@ PESQUISA Data Limite: 28/05/2019 11:27

) Tempo de Atenc nto: -
@ SAUDE Comentario: Tempo de Res

O TEC. DA INFORMACAO

+ Requisitante

Curso: Tecnologia em Sistemas
para Internet - Jodo Pessoa

Telefone:
E-mail: *****@"**".com

24/05/2019 11:27

Aberto

+ Aberto por



y

Acompanhar chamado



Q

A INICIO

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Perguntas Frequentes
© ENSINO
@ PESQUISA
= SAUDE

O TEC. DA INFORMACAO

=
B8 Meus Dados

© Locais e Horarios de
Aula

& Turmas Virtuais

> Estéagios

& Ofertas de estagios
& Projetos finais

+ Cadastrar Atividade
Complementar

(&

Funcionalidade
desabilitada com

=

B Declaraciode
matricula

B Histérico escolar

B Boletim (2018.1)

" =
«/ =
® ===
Realizar Caracterizacao
Socioeconémica

D,Q

Inscrever-se em
Programa Social

8 MANUAIS DO SISTEMA

B Ver todos os manuais

MEUS CHAMADOS

Chamados abertos por vocé

o

4 horas

Tempo de acesso ap6s

1

SERVICODETI
RESOLVIDO
Veja asolucdo e feche o

atendimento



A INiClo
€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Perguntas Frequentes

© ENSINO
& PESQUISA

@ SAUDE

3 TEC. DA INFORMACAO

Inicio » Meus Chamados

Meus Chamados
- Filtros
ID:
Situagao:

Considerar apenas
quando eu for:

- Meus Chamados

Total de 4 itens

Acoes Servico
E 31352 - Informar problemas
com computador
Q
Q
Q

Requisitante

Data Inicial:

Todas as Situacoes v

Interessado Outros Interessados Qualquer

Resumo da Descricao Aberto Em

Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi

exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa %11,/375/2019

dessa tela. ;
22/05/2019
09:28
17/05/2019
11:27
17/05/2019

Requisitante

Interessado

Data Final:

Atendente

Ninguém

Ninguém

Situacao

| Aberto
| Aberto

| Aberto

I Resolvido

Opcoes



Inicio » Meus Chamados » Chamado 31352

® Chamado 31352

| Aberto

- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador + Dados Gerais

A INICIO a: Tecnologia da Informacio

Interessado:

< -
© ADMINISTRACAD Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa

Telefone:
E-mail: ****@"***com Grupo de Atend
Abrir Chamado Centro de Atendimento: Local
Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa dessa tela. CAMPUS-JP

limento: Tl-Jodo Pessoa

Ce

Perguntas Frequentes

+ Tempo de Atendimento

‘ Linha do T | 1 Anexos Histérico de Movimentacdes
il SRS Aberto em: 24/05/2019 11:27

& PESQUISA

& SAUDE Comentario:

O TEC. DA INFORMACAO

+ Requisitante

Curso: Tecnologia em Sistemas
para Internet - Jodo Pessoa

Telefone:
E-mail: *****@"**".com

24/05/2019 11:27

Aberto

+ Aberto por




y

Papel: Atendente da Central de

Servigos



y

Assumir chamado



INICIO

ADMINISTRACAO

Abrir Chamado
Bases de Conhecimento =]

Chamados

Indicadores
Meus Chamados
Perguntas Frequentes
[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO
= EXTENSAO
2 GESTAO DE PESSOAS

& PESQUISA

O TEC. DA INFORMACAO

10

=

Processos

CHAMADOS
Chamados atribuidos a
vocé
=]

Extensdo

»= Diérias e Passagens

l22 Progressao por mérito

1

NOVO CHAMADO

Chamado sem atribuicdo

%) Planejamento
Institucional

l22 Progressao por
capacitagao

B Ver todos os manuais

<+ Adicionar - —————
Requerimento Dom Seg Ter Qua Qui Se

i 2 | 3
= Todos os Processos 5

S

ab

6|7(8|9|10|11

121 13|14(15(16|17 |18

19120/21|22|23(24 |2

262728 29 30 31

O

4 horas

Tempo de




A INICIO

€ ADMINISTRACAO
Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores
Meus Chamados
Perguntas Frequentes
il DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO
= EXTENSAO
2. GESTAO DE PESSOAS

@ PESQUISA

3 TEC. DA INFORMACAO

Dashboard

Tl - Joao Pessoa (Local)

O Incidentes

CHAMADOS
Nao atribuidos

®) Requisicoes

Meus Chamados

Estes dados nao incluem chamados com situacéo "Fechado", "Resolvido” ou "Cancelado”.

Atribuidos a Mim

Atribuidos a Outros

CHAM

Atribuidas a Mim

Atribuidas a Outros

Estatisticas

Chamados por Categoria

Rede e Internet: 11

Suporte T... /

Rede e Internet
@ Suporte Técnico

Ultimas Bases de Conhecimento

E-mail institucional - Outras solicitacoes



#A INICIO

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO

= EXTENSAO

2. GESTAO DE PESSOAS
@ PESQUISA

= TEC. DA INFORMACAO

Inicio » Dashboard » Chamados

Chamados

Aviso: Chamados com situacao "Fechado", "Resolvido" ou "Cancelado" ndo serao exibidos na consulta geral.

Filtros

- Chamados

Total de 1item

Aberto

| inC#3 ) Informar problemas com computador |
Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Ndo passa dessa tela.

Interessado: Aberto Em: Data Limite: Tempo Restante:
24/05/2019 11:27 28/05/2019 11:27 1dia, 1 hora, 33 minutos

SLA: 96 horas

Total de 1item

Grupo de Atendimento:

Tl - Jodo Pessoa

Atribuido Para:
Ninguém



Inicio » Dashboard » Chamados » Chamado 31352

Chamado 31352

Outras Opcoes ~

I Aberto

- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador ¥ ‘D5d6sGErsis

A INICIO

a: Tecnologia da Informacao

Interessado: Gi Permissé
rupos € Fermissoes T, Interface Web

~ _
@ ADNIETRSE 0 Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Joao Pessoa

) Pa Anio
= Telefone: at L
E-mail: *****@"***.com G \tendimento: Tl -Jodo Pessoa
Abrir Chamado ode Atendimento: Local
Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Ndo passa dessa tela. CAMPUS-JP

Bases de Conhecimento

Chamados
+ Tempo de Atendimento

Linha do Tempo Notas Internas Anexos Historico de Movimentacées
Indicad Aberto em: 24/05/2019 11:27
ndicadores
I Data Limite: 28/05/2019 11:27

Meus Chamados 24/05/2019 11:27 } Tempo de Atendimento: -

Perguntas Frequentes Aberto Tempo de Res -
il DES. INSTITUCIONAL .
ut 24/05/2019 11:27 bar dist T c + Requisitante
© ENSINO
= EXTENSAO Curso: Tecnologia em Sistemas

para Internet - Jodo Pessoa

2. GESTAO DE PESSOAS Telsfone
@ PESQUISA E-mail: *****@***".com

3 TEC. DA INFORMACAO

+ Aberto por




A INICIO
€ ADMINISTRACAO
Abrir Chamado
Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO

= EXTENSAO

2. GESTAO DE PESSOAS
& PESQUISA

O TEC. DA INFORMACAO

Atribuicao realizada com sucesso.

Inicio » Dashboard » Chamados » Chamado 31352

Chamado 31352

| Aberto

- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador

Interessado:

Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa
Telefone:

E-mail: *****@****com

Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Ndo passa dessa tela.

Linha do Tempo Notas Internas Anexos Histérico de Movimen

Alterar para Em Atendimento

Grupos e Permissoes

27/05/2019 10:01 =h tril e r

24/05/2019 11:27
Aberto

Outras Opcoes ~

+ Dados Gerais

Area: Tecnologia da Informacao

Mei

je Abertura: Interface Web

Numero

tendimento: Tl -Jodo
Pessoa -

27/05/2019 10:01

Centro de Atendimento: Local

Campus: CAMPUS-JP

+ Tempo de Atendimento

Aberto em: 24/05/2019 11:27
Data Limite: 28/05/2019 11:27
Tempo de Atendimento: -

Tempo de Resposta: -

+ Requisitante

Curso: Tecnologia em Sistemas
para Internet - Jodo Pessoa




Colocar chamado e¢m atendimento



A INiClO

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado
Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores
Meus Chamados
Perguntas Frequentes
[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO
= EXTENSAO
2. GESTAO DE PESSOAS
& PESQUISA

3 TEC. DA INFORMACAO

L]

L

Processos

=
Extensao

»= Didrias e Passagens

l22 Progressao por mérito

3
{

N &
]

4

CHAMADOS
Chamados atribuidos a

voce

%, Planejamento
Institucional

l22 Progressao por
capacitacdo

& Ver todos os manuais

Tempo d
in

+ Adicionar
Requerimento

@

4 horas

a

= Todos os Processos

0 apos

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

i 2| 3
6|7|8|9|10|11
12|13/ 14| 15|16 17 18
19/20|21|22|23 24 25

26|27 2829|3031



Dashboard

Estes dados nao incluem chamados com situacdo "Fechado"”, "Resolvido" ou "Cancelado”.

Tl - Jodo Pessoa (Local) Estatisticas

A INICIO O Incidentes

Chamados por Categoria =

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento ” o ) - ) N Rede e Internet: 11
CH 1ADOS CHAMA DS CHAMADOS

Chamados Nao atribuidos Atribuidos a Mim Atribuidos a Outros

rFd

. Suporte T...
Indicadores

Meus Chamados ®) Requisicoes

Perguntas Frequentes
[l DES. INSTITUCIONAL Rede e Internet

@ suporte Técnico
© ENSINO

= EXTENSAO

DOS

2 GESTAO DE PESSOAS P

0S CHAM )S CHAMADOS
uidas Atribuidas a Mim Atribuidas a Outros
& PESQUISA

- Ultimas Bases de Conhecimento
O TEC. DA INFORMACAO

- Meus Chamados E-mail institucional - Outras solicitacdes



Aviso: Chamados com situacao "Fechado”, "Resolvido" ou "Cancelado" nao seréo exibidos na consulta geral.

Filtros
A INiCIO

€ ADMINISTRACAO

- Chamados

Abrir Chamado Total de 2 itens

Bases de Conhecimento

Em atendimento
Chamados

INC #31287 Informar problemas com computador

Indicadores

Meus Chamados

Interessado: Aberto Em: Data Limite: Tempo Ultrapassado: Grupo de Atendimento: Atribuido Para:
Perguntas Frequentes = d : S
03/05/2019 10:52 07/05/2019 10:52 19 dias, 23 horas, 23 minutos Tl - Jodo Pessoa

SLA: 96 horas
[l DES. INSTITUCIONAL

© ENSINO

= EXTENSAO =TT
| INC #3 > Informar problemas com computadorl

2 GESTAO DE PESSOAS Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa dessa tela.

& PESQUISA

]

= TEC. DA INFORMACAO Interessado: Aberto Em: Data Limite: Tempo Restante: Grupo de Atendimento: Atribuido Para:
24/05/2019 11:27 28/05/2019 11:27 1dia, 1 hora, 10 minutos Tl - Jodo Pessoa

SLA: 96 horas

Total de 2 itens




A INICIO
€ ADMINISTRACAO
Abrir Chamado
Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores
Meus Chamados

Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO

= EXTENSAO

2. GESTAO DE PESSOAS
& PESQUISA

O TEC. DA INFORMACAO

Inicio » Dashboard » Chamados » Chamado 31352

Chamado 31352

| Aberto

- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador

Interessado:

Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa

Telefone:

E-mail: *****@****com

Ao ligar o meu computador hoje pela manh3, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa dessa tela.

Linha do Tempo Notas Internas

Historico de Movimentagoes

27/05/2019 10:01

24/05/2019 11:27

Aberto

Outras Opgoes ~

Grupos e Permissoes

+ Dados Gerais

a: Tecnologia da Informacéo

bertura: Interface Web
atrimonio:
Atribuido para:
Grupo de Atendimento: Tl -Jodo
Pessoa -
27/05/2019 10:01
Centro de Atendimento: Local

Campus: CAMPUS-JP

+ Tempo de Atendimento

Aberto em: 24/05/2019 11:27
Data Limite: 28/05/2019 11:27
Tempo de Atendimento: -

Tempo de Resposta: -

+ Requisitante

Curso: Tecnologia em Sistemas
para Internet - Jodo Pessoa

Telefone

E-mail: *****@****.com



Inicio » Dashboard » Chamados » Chamado 31352

‘ Chamado 31352

Em atendimento

- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador

A INICIO

€ ADMINISTRACAO

Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa
= ~ Telefone:

E-mail: *****@"***.com

Abrir Chamado

Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa dessa tela.
Bases de Conhecimento

Chamados

Linha do Tempo Notas Internas Anexos

9 Histérico de Movimentacoes

Interessado: Grupos e Permissoes

Indicadores
Meus Chamados

Comentario:
Perguntas Frequentes

[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO

= EXTENSAO

2. GESTAO DE PESSOAS

& PESQUISA

- 27/05/2019 10:23
3 TEC. DA INFORMACAO

Em atendimento

Alteracao de situacao realizada com sucesso.

3 Outras Opgoes ~

Cancelar

+ Dados Gerais

Area: Tecnologia da Informacao
Meio de Abertura: Interface Web

Numero do Patrin

do para:

de Atendimento: Tl -Jodo
Pessoa -

27/05/2019 10:01

Cen

ampus: CAMPUS-JP

ie Atendimento: Local

+ Tempo de Atendimento

Aberto em: 24/05/2019 11:27
Data Limite: 28/05/2019 11:27

Tempo de Atendimento: -
Tempo de Resposta: 2 dias, 22 horas, 56
minutos

+ Requisitante

Curso: Tecnologia em Sistemas
para Internet - Jodo Pessoa

Telefone:

E-mail: *****@****.com



y

Resolver chamado



A INiClO

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado
Bases de Conhecimento

Chamados

Indicadores
Meus Chamados
Perguntas Frequentes
[l DES. INSTITUCIONAL
© ENSINO
= EXTENSAO
2. GESTAO DE PESSOAS
& PESQUISA

3 TEC. DA INFORMACAO

L]

L

Processos

=
Extensao

»= Didrias e Passagens

l22 Progressao por mérito

3
{

N &
]

4

CHAMADOS
Chamados atribuidos a

voce

%, Planejamento
Institucional

l22 Progressao por
capacitacdo

& Ver todos os manuais

Tempo d
in

+ Adicionar
Requerimento

@

4 horas

a

= Todos os Processos

0 apos

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

i 2| 3
6|7|8|9|10|11
12|13/ 14| 15|16 17 18
19/20|21|22|23 24 25

26|27 2829|3031



Dashboard

Estes dados nao incluem chamados com situacdo "Fechado"”, "Resolvido" ou "Cancelado”.

Tl - Jodo Pessoa (Local) Estatisticas

A INICIO O Incidentes

Chamados por Categoria =

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento ” o ) - ) N Rede e Internet: 11
CH 1ADOS CHAMA DS CHAMADOS

Chamados Nao atribuidos Atribuidos a Mim Atribuidos a Outros

rFd

. Suporte T...
Indicadores

Meus Chamados ®) Requisicoes

Perguntas Frequentes
[l DES. INSTITUCIONAL Rede e Internet

@ suporte Técnico
© ENSINO

= EXTENSAO

DOS

2 GESTAO DE PESSOAS P

0S CHAM )S CHAMADOS
uidas Atribuidas a Mim Atribuidas a Outros
& PESQUISA

- Ultimas Bases de Conhecimento
O TEC. DA INFORMACAO

- Meus Chamados E-mail institucional - Outras solicitacdes



Aviso: Chamados com situacéo "Fechado", "Resolvido" ou "Cancelado” nao serao exibidos na consulta geral.

Filtros

A INICIO

€ ADMINISTRACAO

- Chamados
Abrir Chamado Total de 2 itens

Bases de Conhecimento

Em atendimento
Chamados

INC #31287 Informar problemas com computador

Indicadores
Meus Chamados ~[EEERR
Interessado: Aberto Em: Data Limite: Tempo Ultrapassado: Grupo de Atendimento: Atribuido Para:
Perguntas Frequentes ) ) ; ) _ )
03/05/2019 10:52 07/05/2019 10:52 19 dias, 23 horas, 39 minutos Tl - Jodo Pessoa
SLA: 96 horas

[l DES. INSTITUCIONAL

© ENSINO

Em atendimento w

= EXTENSAO I =
INC #

352 Informar problemas com computadorl

2 GESTAO DE PESSOAS Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa dessa tela.

& PESQUISA

a -

=IECDAINFORMACAO) Interessado: Aberto Em: Data Limite: Tempo Restante: Grupo de Atendimento: Atribuido Para:
24/05/2019 11:27 28/05/2019 11:27 1 dia, 55 minutos Tl - Jodo Pessoa

SLA: 96 horas

Total de 2 itens
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Em atendimento

- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador

A INICIO

Area: Tecnologia da Informacao

o _ 2 Interessado: Grupos e Permissoes
© ADMINISTRACAO Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa
= " Telefone:
E-mail: *****@****com
Abrir Chamado upo de Atendimento: Tl - Jodo
Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Ndo passa dessa tela. Pessoa -
Bases de Conhecimento 27/05/2019 10:01
Ce e Atendimento: Local
Chamados
C CAMPUS-JP
Linha do Tempo Notas Internas Anexos Base 9 es
Indicadores + Tempo de Atendimento
Rl LI Aberto em: 24/05/2019 11:27
Comentario:
Perguntas Frequentes Data Limite: 28/05/2019 11:27
TLHWEJ‘: ndimento: -
[l DES. INSTITUCIONAL Tempo de Resposta: 2 dias, 22 horas, 56
minutos
© ENSINO
= EXTENSAO + Requisitante
2. GESTAO DE PESSOAS
@ PESQUISA Curso: Tecnologia em Sistemas

para Internet - Jodo Pessoa
27/05/2019 10:23 | t ido para
Em atendimento EIQLE

= TEC. DA INFORMACAO
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Chamado 31352

Outras Opgoes ~

Em atendimento

- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador + Dados Gerais

#A INICIO

rea: Tecnologia da Informacao

< o Interessado: Grupos e Permissoes M At Interface Web
Ve Abertura:
€ ADMINISTRACAO Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa 4
= Telefone: JUmero do Patriménio
E-mail: *****@****.com Atribuido para
Abrir Chamado Grupo de Atendimento: Tl -Jodo
Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa dessa tela. Pessoa -
Bases de Conhecimento 27/05/2019 10:01
entro de Atendimento: Local
Chamados
Campus: CAMPUS-JP
Linha do Tempo Notas Internas Anexos Bases de Conhecimento Relacionadas 9 ‘ Historico de Movimentacoes
Indicadores : - = + Tempo de Atendimento
" ] P Marcar bases de conhecimento ndo
Meus Chamados ara resolver um chamado, vocé deve: a A . _
1. ter avaliado todas as bases de conhecimento marcadas (caso existam). e obrlgatorlo, mas allt.amente toem: 24/05/201911:27
Perguntas Frequentes 2. preencher a Observacéo ao final da listagem de bases de conhecimento. recomendado. A pratlca ajuda na Data Limite: 28/05/2019 11:27
resolugao dos chamados futuros. imento: -
lul DES. INSTITUCIONAL ta: 2 dias, 22 horas, 56

Ver Solugdo minutos
© ENSINO
@ Servico de natureza basicada areade Tl
= EXTENSAO Se;yigq de natureza basica da drea de Tl € aquele onde os procedimentos necessarios para sua soluco ja sao de conhecimento de todos + Requisitante
os técnicos.
2. GESTAO DE PESSOAS Exemplos:
Troca de mouse ou teclado;
@ PESQUISA Crimpagem de cabo de rede; Curso: Tecnologia em Sistemas
Criacao de usuério local; para Internet - Jodo Pessoa
3 TEC. DA INFORMACAO Troca de tonner; Telef

Gravacao de CD/DVD;

E-mail: *****@***".com



Ver Solucao

Utilizacdo do Office 365 Web

O IFPB tem parceria com a Microsoft para utilizacdo da suite de escritério Office 365 (web). O software ndo pode ser instalado nos

computadores,
Esta solucdo ja foi utilizada Média de avaliacoes desta
pararesolver: solucdo:

10 chamados =

Ver Solucao
Recuperagdo do macOS em iMac

Sistema Operacional nao inicializa e desliga.

Esta solucdo ja foi utilizada Média de avaliagdes desta
pararesolver: solucgdo:

6 chamados =

Resolver Chamado

Observagao:* O computador foi formatado.

Sera criado um comentario com esta observagéo.




Alteracdo de situacéo realizada com sucesso.
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A INICIO

Area: Tecnologia da Informagao

€ ADMINISTRACAO Interessado: . . ’ Grupos e Permissoes
= Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa
= " Telefone:
E-mail: *****@****com
Abrir Chamado de Atendimento: Tl - Jodo
Ao ligar o meu computador hoje pela manh, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Nao passa dessa tela. Pessoa -

Bases de Conhecimento 27/05/2019 10:01

Ce o de Atendime O: Local
Chamados
C s: CAMPUS-JP
Linhado Tempo 1 Notas Internas Anexos Bases de Conhecimento Relacionadas 1 Histérico de Movimentacdes
_— + Tempo de Atendimento
Mostrar mais detalhes
EEthe Aberto em: 24/05/2019 11:27
Perguntas Frequentes 27/05/2019 10:52 ¢ Data Limite: 28/05/2019 11:27
SEEEE, Tempo Total: 2dias, 23 horas, 24 minutos
m DES. INSTITUCIONAL O computador foi formatado. Tempo de Atendimento: 28 minutos
Tempo de Res a: 2dias, 22 horas, 56
© ENSINO ‘ minutos
= EXTENSAO
2. GESTAO DE PESSOAS + Requisitante
& PESQUISA
- Curso: Tecnologia em Sistemas
3 TEC. DA INFORMACAO

para Internet - Jodo Pessoa




Papéis: aluno, servidor e prestador de
Servigo




y

Fechar chamado



#A INiclo

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Perguntas Frequentes
© ENSINO
& PESQUISA
= SAUDE

3 TEC. DA INFORMACAO

(L]

B Meus Dados

© Locais e Horérios de
Aula

& Turmas Virtuais

A Estégios (2]
& Ofertas de estagios

& Projetos finais

+ Cadastrar Atividade
Complementar

m

IS Declaracaode
matricula

B Histérico escolar

B Boletim (2018.1)

of o=
« ommm
® o=
Realizar Caracterizagao
Socioecondmica

E‘,‘

Inscrever-se em
Programa Social

&

B Ver todos os manuais

MEUS CHAMADOS

Chamados ab:

0s por vocé

D

4 horas
Tempo de acesso ap6s

2

SERVICOSDETI

Veja

RESOLVIDOS

asolucdo e fecheo

atendimento



A INiCIOo
€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Perguntas Frequentes

© ENSINO
& PESQUISA

= SAUDE

3 TEC. DA INFORMACAO

Inicio » Meus Chamados

Meus Chamados
- Filtros
ID: Data Inicial:
Situacdo: Todas as Situacoes v

Considerar apenas Requisitante Interessado Outros Interessados Qualquer
quando eu for:
- Meus Chamados
Total de 4 itens
Acoes Servico Resumo da Descricao Aberto Em
5 Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi
Q g(}risc%)n:gﬁ;?g: problemas g)éisbsig?etgna tela azul com algumas letras. Nao passa 241‘:/875/2019
Q 22/05/2019
09:28
Q 17/05/2019

11:27

Requisitante

Interessado

Data Final:

Atendente

Ninguém

Situacao

I Resolvido

| Aberto

| Aberto

Opcoes



A INICIO
€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Perguntas Frequentes

© ENSINO
& PESQUISA
= SAUDE

O TEC. DA INFORMACAO
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Chamado 31352

| Resolvido
- Softwares e Equipamentos de Tl | Informar problemas com computador

Interessado:

Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa
Telefone:

E-mail: *****@****com

Ao ligar o meu computador hoje pela manh3, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Ndo passa dessa tela.

de Movimentagoes

Linhado Tempo 1

27/05/2019 10:52

O computador foi formatado.

Mostrar mais detalhes

+ Dados Gerais

Area: Tecnologia da Informacao

Meio de Abertura: Interface Web

Grupo de Atendimento: Tl -Jodo
Pessoa -
27/05/2019 10:01
Centro de Atendimento: Local
Campus: CAMPUS-JP

+ Tempo de Atendimento

Abertoem: 24/05/2019 11:27
Data Limite: 28/05/2019 11:27
Tempo Total: 2dias, 23 horas, 24 minutos

Tempo de Atendimento: 28 minutos
Tempo de Resposta: 2 dias, 22 horas, 56
minutos

+ Requisitante

Curso: Tecnologia em Sistemas
para Internet - Jodo Pessoa




Nota para Atendimento
do Chamado:

Comentério:
A INICIO

€ ADMINISTRACAO

Abrir Chamado

Perguntas Frequentes

© ENSINO

& PESQUISA
@ SAUDE

3 TEC. DA INFORMACAO

Administracdo sua

Inicio » Meus Chamados » Chamado 31352 » Fechar Chamado

Fechar Chamado

1 8. 8.8 & ¢

Totalmente satisfeita com a solugao dada pelo técnico de informatica.

Se desejar, faca um comentario sobre sua avaliacao.

Desenvolvimento |IFRN /IFPB

MADE WITH djmgo



Alteracao de situacéo realizada com sucesso.
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A INICIO Area: Tecnologia da Informacio
Interessado:

€ ADMINISTRACAO

i 0 = Meio de Abertura: Interface Web
Curso: Tecnologia em Sistemas para Internet - Jodo Pessoa

; Numero do Patriménio:
= Telefone:

E-mail: *****@****com

Abrir Chamado ie Atendimento: Tl -Jodo
Ao ligar o meu computador hoje pela manha, foi exibida uma tela azul com algumas letras. Ndo passa dessa tela. Pessoa -
27/05/2019 10:01
Centro de Atendimento: Local
Perguntas Frequentes
Campus: CAMPUS-JP
© ENSINO Linhado Tempo 1 Anexos Histérico de Moviment
+ .
@ PESQUISA Tempo de Atendimento
Mostrar mais detalhes
@ SAUDE Aberto em: 24/05/2019 11:27
o ) 97/05/2019 10:52 ¢ Data Limite: 28/05/2019 11:27
=1 TEC. DAINFORMACAO ment Tempo Total: 2 dias, 23 horas, 24 minutos
O computador foi formatado. Tempo de Atendimento: 28 minutos
Tempo de Resposta: 2 dias, 22 horas, 56
minutos

+ Requisitante

Curso: Tecnologia em Sistemas
para Internet - Jodo Pessoa

Telefone:
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