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Missao

Desempenhar uma atividade independente e objetiva de avaliacédo e
consultoria desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes do Instituto
Federal da Paraiba, buscando auxilia-lo a realizar seus objetivos, através da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada, para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles

internos.

Visao

Ser reconhecido, em longo prazo, no Brasil, como érgéo de exceléncia competente
pela avaliagado e consultoria dos controles internos, da governanga e da gestao de
risco, contribuindo para o fortalecimento da gestdo e para o desenvolvimento

institucional.

Valores

I) Comportamento ético;

Il) Cautela e zelo profissional,

lIl) Independéncia;

IV) Imparcialidade;

V) Objetividade;

VI) Conhecimento técnico e capacidade profissional;

VII) Atualizagédo dos conhecimentos técnicos;

VIII) Cortesia;

IX) Intransferibilidade de Fungdes;

X) Sigilo e Discri¢ao;

Xl) Responsabilidade;

XIl) Interesse Publico;

XIII) Comunicagao eficaz;

XIV) Alinhamento com as estratégias, objetivos e riscos da organizagao;
XV) Atuacéo respaldada na eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade;
XVI) Controle de qualidade; e

XVII) Transparéncia dos resultados.
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1. INTRODUGCAO

Em atendimento a determinagdo contida na Ordem de Servico n° 08/2024 e
consoante o estabelecido na Secéo Il, Capitulo V da Instrucdo Normativa SFC n° 03, de 9
de junho de 2017, apresentamos os resultados dos exames realizados no Processo Nuclear
Gerir Registros Funcionais (processo n° 23381.003460.2024-33).

A auditoria nessa area foi inserida posteriormente a aprovacdo do Plano Anual de
Atividades de Auditoria para o exercicio de 2024 devido a finalizagdo da auditoria em Gerir
Planejamento Institucional (processo n°® 23381.000933.2024-41).

Os trabalhos de coleta de evidéncias foram realizados de 15/05/2025 a 09/06/2025
na sede da Auditoria Interna, na Reitoria.

Para viabilizar essa agao também foram utilizadas as técnicas de observagao direta
28e indagacéo oral e escrita.

A execucdo de Auditoria no Processo Nuclear Gerir Registros Funcionais foi

construida a partir das seguintes etapas:

Confeccionar o cronograma e elaborar plano de agdo 5W2H;
Insercao dos dados no Sistema PLANEDE;

Comunicar o inicio dos trabalhos de execug¢ao ao auditado;
Coleta de evidéncias;

Elaboragao de possiveis achados;

Manifestacdo do Auditado sobre os possiveis achados;

Elaborar Matriz de achados

©® N o 0 bk 0D~

Realizacao de reunidao de busca conjunta de solugdes;
9. Solicitar a apresentacéo de plano de acao ao gestor
10. Elaboragao do Relatério Preliminar;

11. Encaminhamento do Relatério Preliminar ao auditado;
12. Encaminhamento do Relatoério Preliminar ao Reitor;
13. Reformar ou ndo o Relatério Preliminar;

14. Converter o Relatério Preliminar em Relatorio Final; e

15. Publicar o Relatério Final.
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2. OBJETIVO

Avaliar os controles internos e verificar o cumprimento dos normativos relacionados
a area, e os aspectos relativos a eficiéncia, eficacia e economicidade da gestéo,
especificamente quanto ao planejamento e execugao de agdes voltadas ao atingimento dos

objetivos e metas institucionais.

3. ESCOPO

A execugdo aconteceu no ambito da Diretoria de Cadastro, Pagamento e
Acompanhamento de Pessoa (DCPP) vinculada a Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas.

Analisar a utilizacdo, por parte do IFPB, do repositério digital denominado
Assentamentos Funcionais Digitais (AFD) referente ao processo “Inclusdo de Acgobes
Judiciais” vinculada a Diretoria de Cadastro, Pagamento e Acompanhamento de Pessoal.

Considerando a limitacdo de pessoal para execucado desta acdo, foi utilizada a
amostra por julgamento. Desta forma, serdo analisadas as pastas funcionais de 25 (vinte e

cinco) de um universo de 864 servidores.

4. QUESTOES DE AUDITORIA

Questdo 01 - A documentagdo funcional dos servidores com agdes judiciais
encontra-se armazenada na ferramenta Assentamento Funcional Digital (AFD) visando
atender a Portaria Normativa no 9, de 1° de agosto de 2018 da Secretaria de Gestao de
Pessoas?

Subquestdo 01 - Houve a digitalizagdo do legado?

Subquestdo 02 - Foi emitida a Declaragdo de Conclusdo da Digitalizacdo do
Legado?

Subquestido 03 - A entidade mantém o sistema atualizado com a inclusdo de novos

documentos funcionais no AFD?
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5. ACHADOS DE AUDITORIA

Achado n° 01

Tipo: Constatagao

Descrigcao sumaria:

Inexisténcia da digitalizagao do legado nos assentamentos de alguns servidores

Critério:
Resolugéo n° 144/2017/IFPB, art. 93 (Regimento Geral do IFPB)
Portaria Normativa MP/SGP n° 9/2018, art. 2°, Art. 3°, art. 7°, Art. 8°, Art. 14°

Condicao encontrada:
Em consulta ao sistema SIGEPE/AFD verificou-se a inexisténcia da digitalizagao do

legado referente aos vinculos dos servidores abaixo relacionados:

Ordem |Vinculo Houve digitalizacdao do legado?
Servidor
1| »x+758 Nao consta informacgao no sistema
2| xxxgo7 N&o consta informacédo no sistema
3| #++454 Nao consta informagdo no sistema
4| +xx0q1 Nao consta informacgao no sistema
5[ *xx548 Nao consta informacao no sistema
6| *++gqq N&o consta informacdo no sistema
7| +++g09 Nao consta informagéo no sistema
8| »*776 Nao consta informacgao no sistema
9| ***103 Nao consta informacgao no sistema
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10] xxxgg Nao consta informacédo no sistema

Evidéncias:
e Conforme registrado no sistema SIGEPE/Assentamento Funcional Digital na aba
“Documentos”;
e OFICIO 298/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB

Causa:

Falta de pessoal capacitado e em numero suficiente

Complexidade da atividade

Outras demandas administrativas priorizadas em detrimento da digitalizacdo dos

documentos funcionais

Efeito:
Risco de extravio, deterioragao ou perda definitiva dos documentos
Dificulta o acesso rapido e confiavel as informagdes funcionais dos servidores

Dificulta o controle e atuagao dos 6rgao de controle interno e externos a instituicao

Manifestacao do setor auditado:

Por meio do OFICIO 298/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB, a unidade auditata

apresenta a seguinte manifestacao:

()

1 ***758: Servidora Ingressou no SPF em 20-04-2023 - Nao existe legado para

o presente caso - (Lotagdo Sousa)

2 ***827: Aposentado em 01-06-2017 - Deveria conter Legado - (Lotacao

Sousa)

3 ***454: Servidor Ingressou em 19-09-2014 - Deveria conter Legado - (Lotacdo

Sousa)
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4 ***011: Servidor Ingressou em 12-01-2009 - Deveria conter Legado - (Lotagcdo

Sousa)

5 ***548: Servidor Ingressou em 04-07-1984 - Deveria conter Legado - (Lotagdo

Sousa)

6 ***911: Servidor Ingressou em 25-11-2015 - Deveria conter Legado - (Lotagao

Guarabira)

7 ***809: Aposentado em 02-05-2011, anteriormente a instituicdo do SIGEPE
AFD.

8 ***776: Servidor Ingressou em 12-06-1985 - Deveria conter Legado - (Lotacdo
Cabedelo Centro)

9 ***103: Servidor Ingressou em 13-01-2012 - Deveria conter Legado - (Lotacdo
Picui)

10 ***624: Servidor Ingressou em 17-05-2016 - Deveria conter Legado -

(Lotacdo Guarabira):

(...)

Em atencdo a auditoria realizada sobre a implantacdo e manutengdo do
Assentamento Funcional Digital (AFD) no &mbito desta instituigdo, informamos

0 seguinte:

Esta Diretoria tem buscado dar plena implementagdo as regras dispostas pela
Portaria Normativa n° 9/2018, que trata da obrigatoriedade da digitalizagdo e
inser¢do de documentos funcionais dos servidores publicos federais no Sistema
de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (Siape) por meio do médulo de

Assentamento Funcional Digital
— AFD.

No entanto, destacamos alguns desafios que impactam diretamente a execugéo

plena e tempestiva das agbes exigidas por esta normativa:
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1. Falta de pessoal capacitado e em numero suficiente: O quadro reduzido de

servidores nas areas

responsaveis pela gestdo de pessoas tem dificultado a realizagdo continua da

digitalizagéo,
conferéncia e indexacao dos documentos.

2. Complexidade da atividade: O processo de digitalizagdo e indexagdo exige
atencdo técnica, padronizagdo e conhecimento especifico das normas legais,
administrativas e técnica no tratamento documental, o que eleva o nivel de
complexidade das atividades, exigindo maior tempo e dedicacdo dos

servidores.

Apesar das dificuldades, destacamos que estamos buscando elaborar acdes

para mitgar os problemas identificados, tais como:

1. Capacitagdo continuada dos servidores que atuam na area de gestdo de

pessoas;
2. Levantamento e planejamento das pendéncias documentais;

3. Estudo para reestruturagdo dos fluxos de trabalho com vistas a melhorar a

eficiéncia do processo.

Por fim, embora o andamento do processamento do AFD e suas diretrizes
esteja em fase de implementacdo e adequagédo, ndo ha registro de qualquer

prejuizo ao IFPB ou aos seus servidores.

Reiteramos nosso compromisso com a plena adequagédo as normas vigentes e

a correta manutengdo dos

assentamentos funcionais digitais, buscando superar as limitagbes atuais com
planejamento, racionalizagéo de recursos e melhoria continua dos processos

internos. (...)"
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Nota: trechos da manifestagdo do setor auditado foram suprimidos para resguardar dados
pessoais e informagdes sensiveis conforme a lei n° 13.709/2018 (LGPD), sem prejuizo do

conteudo essencial da manifestagao.

Manifestagcédo da Auditoria Interna:

Quanto ao vinculo mencionado do item 1, a unidade afirma n&o existir o legado pelo
fato do(a) servidor(a) ter ingressado no servigo publico federal em 20/04/2023. Todavia, a
deficiéncia de documentos no sistema, inclusive, pela inexisténcia dos registros
admissionais, impede que se chegue a essa conclusao.

Quanto ao item 7, foi declarado que o(a) servidor foi aposentado antes da instituicao
do SIGEPE/AFD. Cabe ressaltar que embora os cadastros de servidores que perderam o
vinculo com a administracdo publica antes da criagdo do AFD n&o estejam inicialmente
contemplados, poderdo ser digitalizados caso o 6rgao deseje ou que seja solicitado pelo
orgao de controle conforme orientacao oficial contidas no Portal do Servidor por meio do link

Qutras Perguntas — Portal do Servidor

Em termos gerais, o gestor confirma as informagdes constatadas na etapa de coleta
de evidéncias, reconhecendo que os documentos relacionados ainda ndo foram
digitalizados e inseridos no sistema SIGEPE/AFD.

Por outro lado, embora a gestao cite, ainda, que enfrenta dificuldades com a falta de
pessoal capacitado e em numero suficiente, bem como a complexidade técnica,
salientamos que a digitalizacdo do legado funcional constitui etapa obrigatéria para a
implantacdo do Assentamento Funcional Digital (AFD), conforme previsto no artigo 7° da

Portaria Normativa n® 9/2018 e o §3° do referido artigo estabelece expressamente que:

‘A digitalizacdo do legado também podera ser realizada com o auxilio de
servigos de terceiros, ficando a cargo de cada 6rgdo ou entidade do SIPEC a

contratagéo e gestéo desses servigos.”

Dessa forma, a insuficiéncia de pessoal proprio ndo configura impedimento para o
cumprimento da obrigacdo normativa, uma vez que a legislagdo vigente autoriza a
contratac&o de servigos terceirizados para a execugao da digitalizacdo do legado.

A referida Portaria também orientou os 6rgaos integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracdo Federal (Sipec) quanto ao prazo maximo de 30 meses para a
conclusdo da digitalizacdo dos documentos funcionais, contados a partir do inicio da

vigéncia do sistema.
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Com o objetivo de viabilizar o cumprimento dessa obrigacao, foram disponibilizadas
no Portal do Servidor, no inicio da implantagédo do sistema, atas de registro de precos para a
contratacdo de empresas especializadas na digitalizagdo das pastas funcionais, facilitando
0 acesso dos orgaos e entidades do SIPEC a solugbes técnicas adequadas e
economicamente vantajosas conforme pode ser visto por meio do link Contratagdo de

empresa para digitalizacdo — Portal do Servidor

Recomendacgao

Recomenda-se a gestdo que avalie a viabilidade técnica e orgamentaria da contratagcao de
terceiros, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos legais estabelecidos para a
digitalizacado do legado funcional.

Elaborar e executar um plano de agédo para digitalizagdo do legado, com cronograma e
responsaveis definidos.

Solicitar as unidades relatorios periédicos sobre o andamento da digitalizagdo dos
documentos e insercdo no SIGEPE/AFD.

Beneficios Esperados

Eficiéncia na consulta e recuperagao da informagao.
Conformidade com os requisitos legais
Reducéo do risco de perda, deterioragao ou extravio de documentos fisicos

Reducéo de uso de papel e espaco fisico para armazenamento.

Achado n° 02

Tipo: Constatacao

Descrigcao sumaria:
A pasta funcional digital de alguns servidores esta desatualizada no que se refere a inclusao

de novos documentos.

Critério:
Resolugéo n°® 144/2017/IFPB, art. 93 (Regimento geral do IFPB)

Portaria Normativa MP/SGP n° 9/2018, art. 2°, inciso I, Art. 3°, Art. 5°, Art. 6°, Art. 8°
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Condicao encontrada:

Em consulta ao sistema SIGEPE/AFD, quanto a inclusdo de novos documentos

funcionais foi verificada a desatualizagdo das informagdes dos vinculos listados a seguir:

Ordem (Vinculo do A entidade Observagoes
Servidor mantém o
sistema

atualizado com a
inclusao de
novos
documentos

funcionais?

1 Informacdes Houve a inclusao de um unico documento em
58 desatualizadas 23.10.2023 referente a Certiddo de Casamento
2 Constam apenas dois registros.

Tipo de doucmento encontrado:
Diligéncia de Aposentadoria CGU -
0001053213-DIAPCGU/2019

Informagdes Processo de concessao de aposentadoria -
827 desatualizadas  [0000687355-PRCOAPO/2019
3 Informacdes Nao foram encontrados registros no sistema
454 desatualizadas
4 Informacgdes N&o foram encontrados registros no sistema
011 desatualizadas
5 Consta apenas um registro.

Tipo de documento encontrado:

Informacdes Pedido de Exoneragao ou Dispensa -
548 desatualizadas  [0019873317-PEEXONE/2024
6 Auséncia de documentos a partir do ano de 2021.

Ultimos documentos encontrados referem-se a fatos
do ano de 2020.

Ultimos tipos de documentos encontrados:
Informacdes Certidao de Casamento - 0008057382-CECAS/2022

N desatualizadas Ato de participagéo do servidor -
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0004960097-ATAPCCC/2021
Ato de participagéo do servidor -
0004930796-ATAPCCC/2021

7 S6 consta um registro referente ao ano de 2022.

Tipo de Documento encontrado:

Informacdes Reconhecimento de Saberes e Competéncias -
809 desatualizadas  [0007955576-RESACOM/2022
8 Auséncia de informagdes posteriores ao ano de
2021.

S6 constam quatro registros, sendo o ultimo
referente ao fato de 2021.

Tipos de documentos encontrados:

Ato de participagao do servidor -
0005549548-ATAPCCC/2021

Ato de participagéo do servidor -
0005158152-ATAPCCC/2021

Ato de participacao do servidor -

Informacgdes 0004371226-ATAPCCC/2020

e desatualizadas  [Oficio de Juizo - 0004065974-OF JUIZ0O/2020

Evidéncias:
e Conforme registrado no sistema SIGEPE/Assentamento Funcional Digital na aba
“Documentos”;
e OFICIO 298/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB

Causa:

Falta de pessoal capacitado e em numero suficiente

Complexidade da atividade

Outras demandas administrativas priorizadas em detrimento da digitalizacdo dos

documentos funcionais

Efeito:
Risco de extravio, deterioragao ou perda definitiva dos documentos
Dificulta o acesso rapido e confiavel as informagdes funcionais dos servidores

Dificulta o controle e atuagao dos 6rgao de controle interno e externos a instituigao
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Manifestacao do setor auditado:

Por meio do OFICIO 298/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB, a unidade auditada apresenta a

seguinte manifestacéo:

()

1 ***758: Servidora Ingressou no SPF em 20-04-2023 - Auséncia total de

documentos producgéo diaria - (Lotagdo Sousa)

2 ***827: Aposentado em 01-06-2017 - Deveria conter Legado - (Lotacao

Sousa)

3 ***454: Servidor Ingressou em 19-09-2014

producgdo diaria - (Lotagdo Sousa)

Deveria conter Legado e

4 **011: Servidor Ingressou em 12-01-2009

producgdo diaria - (Lotagdo Sousa)

Deveria conter Legado e

5 ***548: Servidor Ingressou em 04-07-1984

producgéo diaria - (Lotagdo Sousa)

Deveria conter Legado e

6 ***911: Servidor Ingressou em 25-11-2015

produgéo diaria - (Lotagdo Guarabira)

Deveria conter Legado e

7 ***809: Aposentado em 02-05-2011 - anteriormente a instituicdo do SIGEPE
AFD.

8 ***776: Servidor Ingressou em 12-06-1985 - Deveria conter Legado e

produgdo diaria - (Lotagdo Cabedelo Centro)

()

Em atencao a auditoria realizada sobre a implantacdo e manuten¢cdo do
Assentamento Funcional Digital (AFD) no &mbito desta instituicao, informamos

0 seguinte:
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Esta Diretoria tem buscado dar plena implementagdo as regras dispostas pela
Portaria Normativa n°® 9/2018, que trata da obrigatoriedade da digitalizagdo e
insercdo de documentos funcionais dos servidores publicos federais no Sistema
de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (Siape) por meio do médulo de

Assentamento Funcional Digital
— AFD.

No entanto, destacamos alguns desafios que impactam diretamente a execugéo

plena e tempes;va das ag¢des exigidas por esta normativa:

1. Falta de pessoal capacitado e em numero suficiente: O quadro reduzido de

servidores nas areas

responsaveis pela gestao de pessoas tem dificultado a realizacdo continua da

digitalizagéo,
conferéncia e indexacdo dos documentos.

2. Complexidade da atividade: O processo de digitalizacdo e indexacdo exige
atencdo técnica, padronizacdo e conhecimento especifico das normas legais,
administrativas e técnica no tratamento documental, o que eleva o nivel de
complexidade das atividades, exigindo maior tempo e dedicacdo dos

servidores.

Apesar das dificuldades, destacamos que estamos buscando elaborar a¢cbes

para mi:;gar os problemas identificados, tais como:

1. Capacitagdo continuada dos servidores que atuam na area de gestdo de

pessoas;
2. Levantamento e planejamento das pendéncias documentais;

3. Estudo para reestruturacdo dos fluxos de trabalho com vistas a melhorar a

eficiéncia do processo.
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Por fim, embora o andamento do processamento do AFD e suas diretrizes
esteja em fase de implementacéo e adequagédo, ndo ha registro de qualquer

prejuizo ao IFPB ou aos seus servidores.

Reiteramos nosso compromisso com a plena adequagédo as normas vigentes e

a correta manutengdo dos

assentamentos funcionais digitais, buscando superar as limitagbes atuais com
planejamento, racionalizagdo de recursos e melhoria continua dos processos

internos. (...)"

Nota: trechos da manifestacdo do setor auditado foram suprimidos para resguardar dados
pessoais e informacgdes sensiveis conforme a lei n° 13.709/2018 (LGPD), sem prejuizo do

conteudo essencial da manifestacio.

Manifestacao da Auditoria Interna

Exceto quanto a(o) servidor(a) mencionado no item 7 em que o vinculo com a
administragao publica foi encerrado antes da implantagédo do SIGEPE/AFD, entende-se que
nao houve discordancia quanto as constatagdes levantadas.

Visando a modernizagdo da gestdo documental e a conformidade com os principios

da administracao publica. a Portaria Normativa MP/SGP n° 9/2018 no art. 8° estabelece:

‘A partir de 1° de julho de 2016, fica vedado o arquivamento na forma ndo
digital de novos documentos funcionais nas pastas funcionais, devendo ser

utilizado exclusivamente o AFD como repositério de documentos funcionais.”

A nao insercdo de documentos, a inclusdo de forma incompleta ou fora dos
requisitos estabelecidos no SIGEPE/AFD pode comprometer a integridade dos registros
funcionais dos servidores e a rastreabilidade de atos administrativos.

A unidade auditada também alega que a falha decorre da falta de pessoal
capacitado e em numero suficiente. A justificativa apresentada é compreensivel sob o ponto
de vista operacional, mas ndo exime a unidade da responsabilidade normativa. A auséncia
ou deficiéncia da digitalizacdo da pasta funcional compromete a confiabilidade dos
processos administrativos, podendo gerar impactos legais e administrativos. Ressalta-se,

além disso, que o SIGEPE/AFD é utilizado também como meio de consulta pelo TCU
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quanto aos documentos comprobatorios dos atos de pessoal conforme disposto no art. 16
da Portaria Normativa MP/SGP n°® 9/2018.

Recomendacgao

Adocao imediata de medidas para capacitacdo dos servidores responsaveis pelo
SIGEPE/AFD

Estabelecer controles internos para monitorar a conformidade com os requisitos do sistema

SIGEPE/AFD e garantir a atualizagao continua do repositério digital.

Beneficios esperados

Eficiéncia na consulta e recuperagao da informacgao.

Conformidade com os requisitos legais

Reducao do risco de perda, deterioragao ou extravio de documentos fisicos

Reducgao de uso de papel e espaco fisico para armazenamento.

Achado n° 03

Tipo: Constatagéo

Descrigcao sumaria:
O Legado incluido no assentamento de alguns servidores ndo obedece a estrutura definida
na Portaria Normativa MP/SGP n° 9/2018

Critério:
Resolugao n° 144/2017/IFPB, art. 93 (Regimento geral do IFPB)
Portaria Normativa MP/SGP n° 9/2018 art,. 7°.

Condicao encontrada:
Em consulta ao sistema SIGEPE/AFD, quanto aos vinculos ***489 e ***389 foram

identificadas a digitalizacdo do legado, porém nao foi encontrada a especificagcao da segao

conforme prescreve a Portaria Normativa MP/SGP n° 9/2018.
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Evidéncias:

e Conforme registrado no sistema SIGEPE/Assentamento Funcional Digital na aba

“Documentos”;
e OFICIO 298/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB

Causa:
Falta de pessoal capacitado e em numero suficiente

Complexidade da atividade

Outras demandas administrativas priorizadas em detrimento da digitalizacdo dos

documentos funcionais

Efeito:
Risco de extravio, deterioracao ou perda definitiva dos documentos
Dificulta o acesso rapido e confiavel as informagodes funcionais dos servidores

Dificulta o controle e atuagao dos 6rgao de controle interno e externos a instituicao

Manifestacao do setor auditado:

Por meio do OFICIO 298/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB, a unidade auditada

apresenta a seguinte manifestacao:

()

1- ***489: Aposentado em 15-06-1983 - anteriormente a instituicdo do SIGEPE
AFD. (Falecimento 12-10-2019) Instituidor de Pensé&o.

2 - **389: Servidor Ingressou em 30-03-2012 - Deveria conter Legado -

(Lotagdo Itabaiana) Digitalizagdo incompleta do Legado.

(...)

Em atencdo a auditoria realizada sobre a implantagcdo e manutengéo do
Assentamento Funcional Digital (AFD) no dmbito desta instituicao, informamos

0 seguinte:
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Esta Diretoria tem buscado dar plena implementagdo as regras dispostas pela
Portaria Normativa n°® 9/2018, que trata da obrigatoriedade da digitalizagdo e
insercdo de documentos funcionais dos servidores publicos federais no Sistema
de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (Siape) por meio do médulo de

Assentamento Funcional Digital
— AFD.

No entanto, destacamos alguns desafios que impactam diretamente a execugéo

plena e tempes;va das ag¢des exigidas por esta normativa:

1. Falta de pessoal capacitado e em numero suficiente: O quadro reduzido de

servidores nas areas

responsaveis pela gestao de pessoas tem dificultado a realizacdo continua da

digitalizagéo,
conferéncia e indexacdo dos documentos.

2. Complexidade da atividade: O processo de digitalizagdo e indexacdo exige
atencdo técnica, padronizacdo e conhecimento especifico das normas legais,
administrativas e técnica no tratamento documental, o que eleva o nivel de
complexidade das atividades, exigindo maior tempo e dedicacdo dos

servidores.

Apesar das dificuldades, destacamos que estamos buscando elaborar a¢cbes

para mi;gar os problemas identificados, tais como:

1. Capacitagao continuada dos servidores que atuam na area de gestdo de

pessoas;
2. Levantamento e planejamento das pendéncias documentais;

3. Estudo para reestruturacdo dos fluxos de trabalho com vistas a melhorar a

eficiéncia do processo.
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Por fim, embora o andamento do processamento do AFD e suas diretrizes
esteja em fase de implementacéo e adequagédo, ndo ha registro de qualquer

prejuizo ao IFPB ou aos seus servidores.

Reiteramos nosso compromisso com a plena adequagdo as normas vigentes e

a correta manutengdo dos

assentamentos funcionais digitais, buscando superar as limitagbes atuais com
planejamento, racionalizagdo de recursos e melhoria continua dos processos

internos. (...)"

Nota: trechos da manifestacdo do setor auditado foram suprimidos para resguardar dados
pessoais e informacgdes sensiveis conforme a lei n° 13.709/2018 (LGPD), sem prejuizo do

conteudo essencial da manifestacio.

Manifestacao da Auditoria Interna

Exceto quanto a um(a) servidor(a) mencionado(a) em que o vinculo com a
administragao publica foi encerrado antes da implantagédo do SIGEPE/AFD, entende-se que

nao houve discordancia quanto a constatagao levantada.
O legado deve ser dividido em trés secoes:

1. Secdo 1 — Provisédo da forga de trabalho, gestdo do desenvolvimento de pessoas,
compensacoes, gestao de desempenho e evolugéo funcional.
2. Secao 2 — Documentacéo relacionada a aposentadoria.

Secao 3 — Documentacéo relacionada a penséo, vinculada a matricula do instituidor.

Cada segao deve ser identificada com separadores (sinalética) conforme o Anexo Il
da Portaria Normativa n° 9/2018 MP/SGP.

A auséncia da especificagdo das secdes no processo de digitalizagdo do legado
gera risco de perda de contexto, dificultando a consulta eficiente dos documentos além de

comprometer a conformidade normativa com a portaria retromencionada.

Recomendacgao
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Implementar a sinalética obrigatoria para cada seg¢do (Seg¢do 1: Provisdo da Forca de

Trabalho, Sec¢ado 2: Aposentadoria, Secao 3: Pensao).

Estabelecer procedimento interno para garantir que todos o0s novos documentos

digitalizados sejam organizados com a identificagéo das segdes

Beneficios esperados

Eficiéncia na consulta e recuperag¢ao da informagao.

Conformidade com os requisitos legais

Reduc¢ao do risco de perda, deterioragao ou extravio de documentos fisicos

Reducgao de uso de papel e espaco fisico para armazenamento.

Achado n° 04

Tipo: Constatacao

Descricao sumaria:

Auséncia da Declaragéo de Conclusdo da Digitalizagdo do Legado nos assentamentos de

alguns servidores

Critério:
Resolugéo n°® 144/2017/IFPB, art. 93 (Regimento geral do IFPB)
Portaria Normativa MP/SGP n°® 9/2018, Art. 7° e incisos |, II, Il e Paragrafo 1° e Art. 8°.

Condicao encontrada:

Em consulta ao sistema SIGEPE/AFD foi identificada a digitalizacao do legado, porém nao
consta a Declaracdo de Conclusdo da Digitalizagao referente aos vinculos ***489, ***389 e
***564

Evidéncias:
e Conforme registrado no sistema SIGEPE/Assentamento Funcional Digital na aba
“Documentos”;
e OFICIO 298/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB
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Causa:

Falta de pessoal capacitado e em numero suficiente

Complexidade da atividade

Outras demandas administrativas priorizadas em detrimento da digitalizagdo dos

documentos funcionais

Efeito:
Risco de extravio, deterioragao ou perda definitiva dos documentos
Dificulta o acesso rapido e confiavel as informagdes funcionais dos servidores

Dificulta o controle e atuagao dos 6rgao de controle interno e externos a instituicao

Manifestacao do setor auditado:

Por meio do OFICIO 298/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB, a unidade auditata

apresenta a seguinte manifestagao:

“(..)

1- ***489: Aposentado em 15-06-1983 - anteriormente a instituicdo do SIGEPE
AFD. (Falecimento 12-10-2019) Instituidor de Pensé&o.

2- ***389: Servidor Ingressou em 30-03-2012 - Deveria conter Legado -

(Lotagdo Itabaiana) Digitalizagdo incompleta do Legado.

3 -***564: Servidor Ingressou em 10-04-2006 - Deveria conter Legado -

(Lotagdo Sousa) Inexisténcia da Digitalizagdo do Legado.

(--:)

Em atengcdo a auditoria realizada sobre a implantagdo e manutengéo do
Assentamento Funcional Digital (AFD) no &mbito desta instituicao, informamos

o seguinte:

Esta Diretoria tem buscado dar plena implementagdo as regras dispostas pela

Portaria Normativa n° 9/2018, que trata da obrigatoriedade da digitalizacdo e
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insercdo de documentos funcionais dos servidores publicos federais no Sistema
de Gestdo de Pessoas do Governo Federal (Siape) por meio do médulo de

Assentamento Funcional Digital
— AFD.

No entanto, destacamos alguns desafios que impactam diretamente a execugédo

plena e tempes;va das agbes exigidas por esta normativa:

1. Falta de pessoal capacitado e em numero suficiente: O quadro reduzido de

servidores nas areas

responsaveis pela gestao de pessoas tem dificultado a realizagcdo continua da

digitalizagéo,
conferéncia e indexacdo dos documentos.

2. Complexidade da atividade: O processo de digitalizacdo e indexacdo exige
atencdo técnica, padronizacdo e conhecimento especifico das normas legais,
administrativas e técnica no tratamento documental, o que eleva o nivel de
complexidade das atividades, exigindo maior tempo e dedicacdo dos

servidores.

Apesar das dificuldades, destacamos que estamos buscando elaborar a¢cbes

para mitigar os problemas identificados, tais como:

1. Capacitagdo continuada dos servidores que atuam na area de gestdo de

pessoas;
2. Levantamento e planejamento das pendéncias documentais;

3. Estudo para reestruturagcdo dos fluxos de trabalho com vistas a melhorar a

eficiéncia do processo.
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Por fim, embora o andamento do processamento do AFD e suas diretrizes
esteja em fase de implementacdo e adequagédo, ndo ha registro de qualquer

prejuizo ao IFPB ou aos seus servidores.

Reiteramos nosso compromisso com a plena adequagédo as normas vigentes e

a correta manutengdo dos

assentamentos funcionais digitais, buscando superar as limitagbes atuais com
planejamento, racionalizagdo de recursos e melhoria continua dos processos

internos. (...)”

Nota: trechos da manifestagdo do setor auditado foram suprimidos para resguardar dados
pessoais e informacgdes sensiveis conforme a lei n° 13.709/2018 (LGPD), sem prejuizo do

conteudo essencial da manifestagao.

Manifestacao da Auditoria Interna

Exceto quanto a(o) servidor(a) mencionado no item 1 em que o vinculo com a
administracao publica foi encerrado antes da implantagcado do SIGEPE/AFD, entende-se que
nao houve discordancia quanto as constatagdes levantadas.

A auséncia da referida declaragdo configura descumprimento da exigéncia legal
estabelecida no §2° do art. 8° da Portaria Normativa MP/SGP n° 9/2018, que determina que,
apos a digitalizacdo do acervo legado, o érgao ou entidade devera emitir declaragao formal
de sua concluséo.

A auditoria reforga a importdncia do cumprimento integral das normas de
digitalizagdo documental, como instrumento de transparéncia e preservagao da memoaria

institucional.

Recomendacgao
Que a unidade de gestao de pessoas proceda com as medidas cabiveis para a inclusao da
Declaracao de Conclusdo da Digitalizacdo do Legado no sistema relativos aos vinculos

citados no achado de auditoria.
Adotar procedimentos internos de controle para garantir que, em futuras digitalizacoes, a
declaragao seja devidamente inserida como etapa final do processo.
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Beneficios esperados
Eficiéncia na consulta e recuperagao da informagao.

Conformidade com os requisitos legais

Reducéo do risco de perda, deterioragao ou extravio de documentos fisicos

Reducéao de uso de papel e espaco fisico para armazenamento.

6. RESUMO DAS CONSTATAGOES E RESPECTIVAS RECOMENDAGOES

Constatacao

Recomendacgao

Inexisténcia da digitalizagdo do legado nos

assentamentos de alguns servidores

Recomenda-se a gestdo que avalie a
viabilidade técnica e orcamentaria da
contratagdo de terceiros, de modo a
garantir o cumprimento dos requisitos
legais estabelecidos para a
digitalizag&o do legado funcional.
Elaborar e executar um plano de agéo
para digitalizagcdo do legado, com
cronograma e responsaveis definidos.
Solicitar as unidades relatérios
periddicos sobre o andamento da
digitalizacdo dos documentos e
inser¢ao no SIGEPE/AFD.

A pasta funcional digital de alguns servidores
esta desatualizada no que se refere a

inclusao de novos documentos.

Adocdo imediata de medidas para
capacitacao dos servidores
responsaveis pelo SIGEPE/AFD

Estabelecer controles internos para
monitorar a conformidade com os
requisitos do sistema SIGEPE/AFD e
garantir a atualizagdo continua do

repositério digital.

O Legado incluido no assentamento de

alguns servidores nao obedece a estrutura

Implementar a sinalética obrigatéria

para cada sec¢do (Seg¢ao 1: Provisao
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definida na Portaria Normativa MP/SGP n°
9/2018

da Forca de Trabalho, Secdo 2:
Aposentadoria, Se¢ao 3: Penséo).

Estabelecer procedimento interno para
garantir que todos o©0s novos
documentos  digitalizados  sejam
organizados com a identificacdo das

secdes

Auséncia da Declaracao de Conclusao da
Digitalizagdo do Legado nos assentamentos

de alguns servidores

2.

Que a unidade de gestdo de pessoas
proceda com as medidas cabiveis
para a inclusdo da Declaragdo de
Conclusao da Digitalizagdo do Legado
no sistema relativos aos vinculos

citados no achado de auditoria.

Adotar procedimentos internos de
controle para garantir que, em futuras
digitalizagbes, a declaracdo seja
devidamente inserida como etapa final

do processo.

7. CONCLUSAO

A auditoria realizada no Processo Nuclear Gerir Registros Funcionais permitiu

identificar fragilidades relevantes relacionadas a digitalizagao, atualizagdo e organizagao

dos assentamentos funcionais digitais no ambito do IFPB. As constata¢des evidenciam que,

embora a instituicdo esteja comprometida com a plena implementagdo das normas

vigentes, ainda persiste a necessidade de adogédo de medidas estruturantes que assegurem

a conformidade com a Portaria Normativa MP/SGP n° 9/2018..

Os principais achados apontam auséncia de digitalizacao do legado, desatualizagao

de documentos, falta de padronizacao na estruturacdo dos assentamentos e inexisténcia da

declaracao formal de conclusao da digitalizacao. Tais fragilidades expdem a gestao a riscos
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de perda, extravio e inconsisténcia de informacgdes, além de comprometerem a eficiéncia
administrativa e a transparéncia perante os 6rgéaos de controle interno e externo.

Por outro lado, a Diretoria, em sua manifestacao, destacou o empenho em enfrentar
os desafios identificados, por meio da proposicao de acbes de capacitacdo, revisdo de
fluxos e planejamento das pendéncias. Nao obstante, a Auditoria reforga a necessidade de
implementacdo tempestiva das recomendagdes apresentadas, incluindo a avaliacdo da
contratagao de servigos especializados como medida mitigadora imediata.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo do processo necessita de melhorias
consistentes para atingir niveis adequados de eficacia, eficiéncia e economicidade, sendo
fundamental a execugao do plano de agao proposto, com acompanhamento periddico pela
Auditoria Interna, de modo a garantir avancos efetivos na governanga documental e na

preservacado da memoria institucional do IFPB.

8. ANEXO - OFiCIO 405/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DA PARAIBA
REITORIA

OFiCIO 405/2025 - DGEP/REITORIA/IFPB

Jodo Pessoa, 23 de agosto de 2025.

A Sua Senhoria, a Senhora
Kaliane Soares Coutinho
Auditoria Interna IFPB

Assunto: Resposta - Solicita¢do de Auditoria n2 6/2025 - AUDIPE/AUDIGE/REITORIA/IFPB - Plano de Agdo Ajustado
Senhora Auditora,

Cumprimentando-a respeitosamente e, considerando o contido na Solicitagdo de Auditoria n2 6/2025 -
AUDIPE/AUDIGE/REITORIA/IFPB, encaminhamos o Plano de Agdo ajustado conforme solicitado por Vossa
Senhoria.

Sendo essas as informagBes a serem prestadas neste momento e continuamos a disposicdo para demais

esclarecimentos.
Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
Vivaldo Valeriano dos Santos Neto

Diretor Geral de Gestdo de Pessoas



Plano de Acao
Constatacgao 01: Inexisténcia da digitalizagdo do legado nos assentamentos de alguns servidores

Recomendacao 01: Recomenda-se a gestdo que avalie a viabilidade técnica e orgamentaria da contratagao de
terceiros, de modo a garantir o cumprimento dos requisitos legais estabelecidos para a digitalizagéo do legado

funcional.
Acgéo Procedimentos Responsavel Prazo
(O que?) (Como?) (Quem?)
Identificar os - Filtrar servidores DGEP 15 dias
vinculos sem com posse anterior
digitalizagdo legado | a 07/2016.
- Etapa 1
Realizar Diagnéstico | - Identificar os Unidades de Gestéo | 60 Dias
dos vinculos sem casos que nao de Pessoas e
digitalizagao legado | possui legado DGEP
- Etapa 2 digitalizado
Solicitar a PRAF Solicitar a PRAF DGEP 90 dias
andlise da andlise quanto ao
viabilidade pedido, inclusive
orgamentaria da com buscas de Atas
demanda integral, de Registro de
campis e reitoria, de | Pregos visando
maneira estabelecer custo
centralizada. aproximado

Constatacgao 01: Inexisténcia da digitalizagdo do legado nos assentamentos de alguns servidores

Recomendacao 02: Elaborar e executar um plano de agéo para digitalizagdo do legado, com cronograma e
responsaveis definidos.

Acao Procedimentos Responsavel Prazo
(O que?) (Como?) (Quem?)

Produzir Relatérios Elaboracao do DGEP 90 dias
dos achados Documento

referente a primeira

recomendacgao

Propor Comisséao Levantar membros | DGEP 60 dias
para Estabelecer interessados na

Procedimentos de execugao das

Execucgéo da atividades.

Digitalizagdo - Etapa

1




Entregar a Comisséao
Diagnéstico
Referente a situacédo
dos Legado

A partir da
Constituicao
comissao se reunir
para estabelecer
critérios dos
trabalhos

DGEP e Comissao

60 dias

Constatacao 01: Inexisténcia da digitalizagao do legado nos assentamentos de alguns servidores

Recomendacao 03: Solicitar as unidades relatérios periédicos sobre o andamento da digitalizagdo dos

documentos e inser¢do no SIGEPE/AFD

unidades de
gestao de pessoas

trabalhos
realizados.

Acgéo Procedimentos Responsavel Prazo
(O que?) (Como?) (Quem?)
Acompanhar os Utilizagédo do Painel | A Definir pela 90 dias
trabalhos das do AFD e monitorar | Comisséo.
unidades de gestdo | por amostragem os
de pessoas assentamento do

servidor
Acompanhar os Elaborar A Definir pela 90 dias
trabalhos das Instrumentos de Comisséo.
unidades de gestdo | controle, requerendo
de pessoas as unidades que

encaminhe

mensalmente

quatidade de

uploads de

documentos com a

respectiva matricula

do servidor.
Acompanhar os Produzir Relatério | A Definir pela 120 dias
trabalhos das semestral geral dos | Comisséo.

Constatagao 02: A pasta funcional digital de alguns servidores esta desatualizada no que se refere a incluséo

de novos documentos.

Recomendacao 01: Adogao imediata de medidas para capacitagdo dos servidores responsaveis pelo

SIGEPE/AFD
Acgao Procedimentos Responsavel Prazo
(O que?) (Como?) (Quem?)




Capacitar Elaboragao do DGEP e CMA 30 dias
Servidores para Curso

Execugao do

Trabalho

Adotar medidas Oferta de Curso DGEP e CMA 45 dias

para saneamento
da situacao
apontada

Constatacgao 02: A pasta funcional digital de alguns servidores esta desatualizada no que se refere a inclusao
de novos documentos.

Recomendacao 02: Estabelecer controles internos para monitorar a conformidade com os requisitos do

sistema SIGEPE/AFD e garantir a atualizagéo continua do repositério digital.

Acéo Procedimentos Responsavel Prazo
(O que?) (Como?) (Quem?)
Realizar Filtrar servidores DGEP 120 dias
Diagndstico dos nessa condicao
vinculos com
digitalizagao parcial
Orientar a inclusao | Filtrar servidores DGEP 60 dias
de producéo diaria nessa condi¢ao
e acervo pos legado
represado
Atribuir a Buscar servidores Unidades de Gestao | 120 dias
competéncia sobre | interessados nos de Pessoas e
ainclusao de campi, atribuir a DGEP
documentos na rotina através
plataforma a de designacgao
servidores. propria.
Acompanhar a Através A Definir pela 180 dias
produtividade dos dos Instrumentos de | Comisséo.
servidores controle vide
constatacao 01
recomendacao 03.

Constatacao 03: O Legado incluido no assentamento de alguns servidores ndo obedece a estrutura definida

na Portaria Normativa MP/SGP n2 9/2018

Recomendacao 01: Implementar a sinalética obrigatéria para cada segao (Segao 1: Provisdo da Forca de

Trabalho, Secéo 2: Aposentadoria, Se¢éo 3: Penséo).




Acéo Procedimentos Responsavel Prazo
(O que?) (Como?) (Quem?)

Realizar Filtrar servidores Unidades de gestdo | 120 dias
Diagnéstico dos nessa condigao de Pessoas

vinculos com essa

condigéo.

Corregao dos Operacionalizar Arquivistas 150 dias
arquivos atividade

Constatacgao 03: O Legado incluido no assentamento de alguns servidores ndo obedece a estrutura definida
na Portaria Normativa MP/SGP n® 9/2018

Recomendacao 02: Estabelecer procedimento interno para garantir que todos os novos documentos
digitalizados sejam organizados com a identificacao das se¢des

Acao Procedimentos Responsavel Prazo

(O que?) (Como?) (Quem?)

Elaboracéao de Elaboracao de Comisséao 90 dias

Politica Interna do Politica Interna do especifica

IFPB IFPB

Auditar os vinculos | Acompanhar a DGEP 120 dias
plataforma

Constatacao 04: Auséncia da Declaragdo de Concluséo da Digitalizagdo do Legado nos assentamentos de

alguns servidores

Recomendacao 01: Que a unidade de gestao de pessoas proceda com as medidas cabiveis para a inclusdo da
Declaragao de Conclusédo da Digitalizagdo do Legado no sistema relativos aos vinculos citados no achado de

auditoria.
Acgéo Procedimentos Responsavel Prazo
(O que?) (Como?) (Quem?)
Realizar Filtrar servidores Unidades de gestdo | 120 dias
Diagnéstico dos nessa condi¢cao de Pessoas e
vinculos com essa DGEP
condicéo.




Operacionalizar Arquivistas 150 dias

atividade

Corregao dos
arquivos

Constatacao 04: Auséncia da Declaragdo de Concluséo da Digitalizagdo do Legado nos assentamentos de

alguns servidores.

Recomendacao 02: Adotar procedimentos internos de controle para garantir que, em futuras digitalizagdes, a

declaracéo seja devidamente inserida como etapa final do processo.

Acgéo Procedimentos Responsavel Prazo
(O que?) (Como?) (Quem?)

Elaboracao de Elaboracéo de Comissao 90 dias
Politica Interna do Politica Interna do especifica

IFPB IFPB

Realizar Filtrar servidores Unidades de gestao | 120 dias
Diagndstico dos nessa condicdo de Pessoas e Dgep

vinculos com essa

condicéo.

Corregao dos Operacionalizar Arquivistas 150 dias
arquivos atividade
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