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OBSERVATORIO DO ENSINO: USO ESTRATEGICO DE DADOS PARA
GESTAO EDUCACIONAL PROATIVA NO IFPB

1. RESUMO (TEMA)
O presente relato descreve a experiéncia desenvolvida no Instituto Federal da Paraiba (IFPB)
em 2024, uma iniciativa da Pré-Reitoria de Ensino (PRE) com apoio da Diretoria Geral de
Tecnologia da Informacdo (DGTI), na criacdo do Observatorio do Ensino, um painel gerencial
voltado ao apoio a gestdo educacional contendo quatro indicadores estratégicos: relacao
inscritos-vaga (RIV), relagdo aluno-professor (RAP), indice de eficiéncia académica (IEA) e os
percentuais da Lei n° 11.892/2008. A experiéncia esta vinculada ao eixo tematico “Inovacao,
Tecnologia e Comunicacdo na Gestdo Publica”, focando no uso estratégico de dados para
aprimorar a tomada de decisOes na gestdo académica. O objetivo central foi permitir a
visualizacdo de indicadores educacionais cruciais, ainda no ciclo (ano de referéncia) em curso,
superando a defasagem na disponibilizacao de dados oficiais pela Plataforma Nilo Pecanha
(PNP) e viabilizando acGes corretivas e preventivas de forma proativa, visando subsidiar
decisdes gerenciais voltadas a permanéncia e éxito dos estudantes, permitindo intervencoes

tempestivas e com base em dados.

2. PROBLEMA

A auséncia de um sistema integrado de monitoramento de indicadores educacionais dificultava
a atuagdo proativa dos gestores do IFPB. Os dados estavam dispersos em diferentes sistemas,
com baixa atualizacdo e pouca acessibilidade. Isso comprometia a capacidade de analise critica
e de tomada de decisdo baseada em evidéncias. Além disso, a necessidade de atender as metas
da PNP e da Lei n° 11.892/2008 exige um acompanhamento sistematico de indicadores
estratégicos como: RIV, RAP, IEA e os percentuais de matriculas por modalidade de ensino.
Além disso, a disponibilizacao tardia de indicadores educacionais estratégicos pela PNP, que
ocorre somente no primeiro trimestre do ano subsequente ao periodo de coleta, impedia a PRE
de empreender acdes corretivas ou estratégicas, em tempo habil, para influenciar resultados
académicos, como a redugao da evasdo e retencao ou o aumento das conclusdes de curso.
Assim, a lacuna identificada foi a inexisténcia de um painel institucional que reunisse esses
indicadores educacionais de forma visual, interativa e atualizada sobre o ciclo atual,

dificultando a tomada de decisGes e limitando a eficacia das acGes gerenciais.
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3. OBJETIVO GERAL
Diante desta problematica, nosso objetivo geral foi conceber e implementar o Observatério do
Ensino do IFPB, como ferramenta de apoio a gestdo educacional, baseada em indicadores
académicos estratégicos do ciclo de coleta em curso, subsidiando assim, a gestdo académica

proativa no IFPB.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como alicerce para o nosso objetivo geral, foram tracados objetivos especificos, conforme
abaixo:
- Construir painéis gerenciais interativos com os indicadores da PNP: RIV, RAP, IEA e
percentuais da Lei n° 11.892;
- Integrar dados do SUAP e do Portal de Concursos, portal de entrada dos estudantes no IFPB;
- Identificar tendéncias e oportunidades de melhoria nos processos educacionais a partir da
analise dos indicadores, considerando o ciclo (ano de referéncia para a PNP) atual;
- Promover a cultura de gestdo baseada em evidéncias no ambito do IFPB, visando a melhoria

dos indices de permanéncia e éxito.

5. METODOLOGIA
A metodologia adotada foi a pesquisa-acdo, envolvendo equipes da PRE e da DGTI, além de
gestores de ensino do IFPB. O ptblico-alvo foram os gestores académicos e administrativos
dos 21 campi e reitoria do IFPB. O projeto foi realizado entre setembro de 2023 e dezembro de
2024. Foram utilizados instrumentos como analise documental do Guia de Referéncia
Metodolégica da PNP (2020), coleta e validacdo de dados extraidos do SUAP e Portal de
Concursos utilizando técnicas de mineracdao de dados apoiadas pela metodologia CRISP-DM.
A andlise dos dados foi realizada de forma qualitativa, por meio de andlise de contetido e
visualizacdo interativa com uso da ferramenta Looker da Google, e quantitativa, utilizando

validacdo com dados da PNP de ciclos anteriores.

6. FUNDAMENTAGAO TEORICA
A construcdao do Observatério do Ensino fundamenta-se na perspectiva da gestdo educacional
baseada em evidéncias (LIMA, 2019), que defende o uso sistematico de dados para orientar
decisdes pedagogicas e administrativas, e, na gestdo publica orientada por dados (data-driven
decision making), conforme autores como Davenport e Harris (2007), que destacam a

importancia da analise de dados para decisdes estratégicas. Cunha (2015) reforca o papel dos
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observatérios educacionais como instrumentos de monitoramento e avaliacao continua. A
literatura sobre Business Intelligence (BI) na educacdo (MORAES, 2020) também embasa 0
uso de painéis interativos como ferramentas de apoio a gestao.

O guia de referéncia metodologia da PNP (2020) é uma referéncia técnica indispensavel para
garantir a compreensdo e fidedignidade dos indicadores RIV, RAP e IEA. Ja a Lei n°
11.892/2008, por sua vez, define metas de atendimento por modalidade de ensino (50% de
vagas para educacdo profissional técnica de nivel médio e EJA e 20% para cursos de
licenciatura, por exemplo), exigindo acompanhamento continuo destas metas por parte dos
Institutos Federais.

Como arcabouco técnico para a conducdo do processo de construcdo do Observatorio, adotou-
se 0 método CRISP-DM (acronimo para Cross-Industry Standard Process for Data Mining).
Trata-se de um processo de mineracao de dados que descreve as fases e o caminho a seguir
quando estamos lidando com problemas relacionados a analise e mineracdo de dados (SILVA,

2019). A Figura 1 mostra o fluxo do processo:

Figura 1 — Processo CRISP-DM

Pré-processamento

dos Dados
Implementagio

Modelagem

Avaliagio

Fonte: SILVA, 2021.

7. RESULTADOS
A experiéncia resultou na construcao e disponibilizagdo do Observatério do Ensino do IFPB,
provendo a PRE uma ferramenta capaz de visualizar, em tempo real, quatro indicadores
educacionais estratégicos. O Observatorio permitiu aos diretores de ensino e diretores gerais
dos campi o acompanhamento e andlise dos seguintes dados, referentes ao ciclo de coleta em

curso (ano de referéncia considerado pela PNP):
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* Relagao Inscritos-Vaga (RIV): Projecdes e acompanhamento em tempo real para otimizagao

de acoes de divulgacdo de oferta de vagas em periodos de inscricdes.

Figura 2 — Relacao Inscritos-Vaga (RIV)
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Através de uma visualizacdo geografica conjugada com inscricdes realizadas diariamente
(Figura 3), foi possivel saber, durante o periodo de inscri¢oes, quais acdes e localidades tiveram

melhor resposta as a¢oes de divulgacado das vagas.

Figura 3 — Acompanhamento das inscrigoes

; L]
O S BONITO % MATO GROSSO DO SUL % 07409 DESETEMBRO DE 20D oy A



N IS IDE"E = & / feot FderaL £ MATOR DO QUE 0 MUNDO ;

Paraiba

+/ processo...

+ PSCT

+/ per_ingre...
v 1

v 2

— campus (...

Vv Areia

[ caedeo

O cajazeiras

[ esperanca
[] cuarabira

[ cabedeto ce.

D Campina Gra...
O catolé do Ro.

INSTITUTO FEDERAL

riv

curso v

1,23

AZ

—e— inscricocs

inscricoes

147

20 MARANHAO
PARA
15
15 PlAUl
Brasil
10
1 de abr. de 2025 TOCANTINS
= inscricoes: 15 BAHIA
5 0550
0 W‘ GOIAS
085 00 0 8 1807 4% 1P a0 o @engk
data_criacao (Data) inscricoes 1 + @ . 81
curso campus nivel_formacao turno formacao
Gastronomia Areia TECNICO MATUTINO SUBSEQUENTE
Administragao Areia TECNICO NOTURNO SUBSEQUENTE
Administragao Areia TECNICO VESPERTINO SUBSEQUENTE
Gastronomia Areia TECNICO VESPERTINO SUBSEQUENTE

ano_ingresso: 2025 -

CEARA_ Ri0 GRANDE
D0 NORT,

PA

PERNAMBUCO

AUAGOAS: @

SERGIPE
)

+
Aalos doteclado._ Dados cartogrficos £2025 Google INEGI  Terms.
inscricoes vagas riv -~

12
1,07

1,03

1-4/4 < >

r

3

* Relagdo Aluno-Professor (RAP): Monitoramento da adequagdo do corpo docente, ponderado

pelo regime de tarbalho, a demanda discente (matriculas equivalentes).
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Figura 4 — Relacao Aluno-Professor (RAP)
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Observa-se no grafico acima que houve um nimero bastatne elevado de matriculas em 2020.

Entretanto, por se tratarem de matriculas em cursos FIC, a contagem de Aluno Equivalente nao

aumentou na mesma proporgao.
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« Indice de Eficiéncia Académica (IEA): Conforme PNP (2020), este indicador mede o
percentual de alunos que concluiram o curso com éxito dentro do periodo previsto (+ 1 ano),
acrescido de um percentual (projecdo) dos alunos retidos no ano de referéncia que poderdo
concluir o curso. Sdo considerados apenas os alunos matriculados em ciclos de matricula com
término previsto para o ano anterior ao Ano de Referéncia, sendo que para este calculo é

empregado o conceito de matricula e ndo de matricula equivalente.

Com atencao a este indicador, é possivel realizar o acompanhamento da progressao e sucesso
dos estudantes, permitindo tomar acdes proativamente. Sabendo-se quem sdo os concluintes
para o ano de referéncia em curso, pode-se direcionar acdes no sentido de reduzir os indices de

evasao e retencao deste publico.

Com a ajuda do Observatério, verificou-se uma inversao entre os indices de conclusdo no ciclo
(cciclo) e evasdo no ciclo (eciclo), a partir da pandemia de covid-19, passando o percentual de

evasdo a ser maior que o percentual de conclusdo de uma forma geral (Figura 5).
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Figura 5 — Indice de Eficiéncia Académica (IEA)
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A disponibilidade desses indicadores em tempo real capacitou a PRE a identificar tendéncias,
antecipar problemas e planejar interven¢des no mesmo ano letivo, diferentemente da analise
retrospectiva que ocorre atualmente, com a disponibilizacdo dos dados da PNP somente no ano
seguinte. A analise qualitativa e quantitativa dos dados coletados forneceu insights valiosos
sobre a dinamica dos cursos nos niveis médio, superior e pds-graduagdo, permitindo, por
exemplo, a identificagdo de gargalos em curriculos ou necessidades de apoio estudantil em

determinados cursos/campi.

O Observatério do Ensino foi apresentado em encontros de diretores de ensino e de diretores
gerais e disponibilizado para todos os gestores do IFPB. Entre os resultados observados
destacam-se:

- Reducdo do tempo de acesso aos dados educacionais estratégicos de semanas para segundos;

- Identificacdo de cursos com baixa eficiéncia académica (IEA < 60%) e proposicdo de agdes
corretivas (Figura 5);

- Monitoramento da relagdo aluno-professor (RAP) por campus, o que derrubou mitos sobre
campus com muitos docentes, permitindo ajustes na alocacdao docente;

- Visualizagdo da RIV por curso, subsidiando decisdes sobre oferta de vagas e criacdo de cursos
mais procurados em outras unidades;

- Acompanhamento dos percentuais da Lei n°® 11.892/2008, com destaque para o cumprimento

de 54,88% de vagas na area de formacao técnica de nivel médio (Figura 6).

8. CONSIDERACOES FINAIS
A implementacdo do Observatério do Ensino representou um avango significativo na gestao
académica do IFPB, transformando a abordagem reativa para uma gestdo proativa e orientada
por dados. A capacidade de acessar indicadores cruciais em tempo real reduz drasticamente o
tempo de resposta a desafios como o crescimento da evasdo e retencao, e potencializa o
planejamento de agOes para aumentar as conclusdes nos cursos, ainda dentro do ciclo de
referéncia (duracdo do curso mais 1 ano). A experiéncia do IFPB com a construcao do
Observatorio do Ensino demonstrou o potencial das tecnologias de dados para qualificar a
gestdo educacional e contribuiu para a institucionalizagdo de uma cultura de monitoramento e
avaliacdo, promovendo maior transparéncia e eficiéncia do processo decisorio. Como desafios,
destacam-se a necessidade de atualizagdo continua dos dados e a conscientizacdo dos gestores
para uso efetivo da ferramenta no seu dia a dia. A replicacdo da experiéncia em outras

instituicoes da Rede Federal é totalmente possivel, com adaptagcdes as suas realidades. O B
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esforco de replicacdo estd em mapear as fontes de dados para os sistemas e/ou versdes
utilizadas por cada instituicdo. Uma abrodagem de dados abertos pode facilitar esta adogao por
outros Institutos e Universidades.

Finalmente, recomenda-se a ampliacdo da iniciativa para outras pro-reitorias do IFPB
promovendo a integracdo com outros indicadores institucionais, além do desenvolvimento de
modulo de andlise preditiva para antecipar cenarios futuros, consolidando o uso de dados como
pilar da gestdo educacional. Assim, a continuidade do projeto ird contribuir para o
aprimoramento das politicas educacionais e para o fortalecimento da missdo institucional do

IFPB.
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