IFPB CAMPUS ITABAIANA

Tutorial de
abertura de
chamado via
SUAP

Public cos e terceirizados




1- Faga login no SUAP com sua matricula e senha

2 - No menu lateral, clique na seguinte opgéo:

A INICIO

& ADMINISTRACAO

® ATIVIDADES ESTUDANTIS

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

3- Selecione a area do servigo desejado para o chamado,
por exemplo, se for algo relacionado a Tecnologia da
Informacéo, clique na opgéo /. Caso seja referente a outra
area, identifique e clique sobre ela.

- Selecione a Area do Servico para qual deseja abrir o chamado

1  Assisténcia Estudantil - DAEST

2 Comunicagio e Marketing - DGCOM
3 Educacao a Distancia - EAD

4 Gestdode Pessoas- DGEP

5 IFPB Solidério - Assessoria Especial

& Manutencao Predial - DCML

7 Tecnologia daInformagao - DGTI
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4- selecione a opcgado de qual servigo se trata o seu
chamado, por exemplo, se for algo relacionado ao seu
e-mail, selecione a opcdo que mais Ihe convenha.
Caso se trate de outro servigos, busque-0 nos outros
menus e opgoes.

—_—
Redee Internet |  Sistemas SUAP SUAP - Ensing Suporte Técnico
E-mail Institucional Google sala de aula Internet
(Classroom)
Definigao de E-mail Institucional Grupo de servigos relacionados a internat
Grupo de servigos relacionados ao google
Cavaporisg sala de aula Camsgncias:
Rede e Internet Rede e Internet
Canagerias:
Rede e Internet
1 Informar problemas 1 Informar lentid3c ou falta de
relacionados ao e-mail internet

ccccccccc 1 Solicitar relatdrio de sala de
ul

aula 2 Solicitar a criag3o de dominic
2  Informar problemas institucional |
| nades a0 -e-mail
cional 3 Solicitar bloqueio/desbloqueio
s alam i asha

5- Descreva de maneira simples e objetiva o problema que
estd ocorrendo e se estd aparecendo alguma mensagem de
erro etc. Apds isso cligue em confirmar.

Descrigac:
"descricdo do problema/chamado”
Detcreva s solictagd
Priofidade: ...wr
Imeressade:”  TALO VIMICIUS (3157285) L

— .

Este chamado dive Sér resobvido ém até 48 horas TalE 5@ adequa so seu prodlems
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6- Apds aberto o chamado, ele ficara disponivel em:

i= CENTRAL DE SERVICOS

Abrir Chamado

Bases de Conhecimento

Servigo

Atendente Situacio
Chamados

Dashboard 99815 - Informar outros

per'E'ITIES\-'II"ICDITSIStE'r'ICIﬁS | Resolvido

Indicadores

Meus Chamados

96951 - Solicitar informagdes

relacionadas & rede e internet | Resolvido

Vocé pode ficar consultando diariamente o status da
situagcdo do seu chamado, quando ele for resolvido, a

situagdo aparecerd conforme semelhante a imagem
acima.

Apds mudar o status da situagéao, clique no icone de
lupa no seu chamado, logo abaixo, estardo disponiveis
informagdes que o responsavel pelo atendimento iré
deixar, leia e siga as instru¢des que ele deixar.
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