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FRASE: PROFESSOR, “SOIS O SAL DA TERRA E A LUZ DO MUNDO"”.

(Transcrever para o cartdo de resposta)

i}
SUA PROVA

Além deste caderno de prova contendo cinquenta
questdes vocé recebera do fiscal de sala uma folha
destinada as respostas das questGes objetivas.

@
>  TEMPO

e 4h00min é o tempo disponivel para a realizagao da
prova, ja incluindo o tempo para a marcacgdo da
folha de respostas da prova objetiva.

e 2h00min apds o inicio da prova sera possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de prova.

e 30min antes do término do periodo de prova sera
possivel retirar-se da sala levando o caderno de
prova.

® NAO SERA PERMITIDO

e qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

* |evantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

* portar aparelhos eletrénicos, tais como bipe, walkman,
agenda eletrénica, notebook, netbook, palmtop,
receptor, gravador, telefone celular, maquina
fotografica, protetor auricular, MP3, MP4, controle de
alarme de carro, pendrive, fones de ouvido, Ipad, Ipod,
Iphone etc., bem como reldgio de qualquer espécie,
Aculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria,
tais como chapéu, boné, gorro etc., e ainda lapis,
lapiseira, borracha e/ou corretivo de qualquer espécie;

* usar o sanitario ao término da prova, apds deixar a sala.

2@ anos

¥ T
A,

IDECAN %)

A INFORMAGOES GERAIS

Confira seus dados pessoais, especialmente nome, numero de
inscrigdo e documento de identidade e leia atentamente as
instrucdes para preencher a folha de respostas.

Assine seu nome, no espaco reservado, com caneta esferografica
transparente de cor azul ou preta.

Transcreva a frase em sua folha de respostas.

Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha de respostas
por erro do candidato.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas folhas
de respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacGes realizadas na folha de
respostas.

O IDECAN realizara identificagdo datiloscépica de todos os
candidatos. A identificacdo datiloscépica compreendera a coleta
das impressdes digitais dos candidatos. O IDECAN podera ainda
realizar outros procedimentos de identificagdo, visando,
também, a seguranca do certame.

Ao terminar a prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE,
entregar as folhas de respostas devidamente preenchidas e
assinadas ao fiscal da sala.

Durante a realizagdo das provas, o envelope de seguranga com os
equipamentos e materiais ndo permitidos devera ser colocado
embaixo ou ao lado da carteira/cadeira utilizada pelo candidato,
permanecendo lacrado durante toda a realizagdo das provas e
somente poderd ser aberto no ambiente externo do local de
provas.

O candidato ndo poderd recusar-se a submeter a revista do
aplicador, bem como a aplicagdo de detector de metais, inclusive,
podendo ser retirado da sala de aplicagdo de provas para ser
submetido a tal procedimento. Ainda, o candidato ndo podera
alegar motivos religiosos ou crengas pessoais para se eximir de
tal procedimento. Artigos religiosos, como burca e quipa, além
de aparelhos auricular poderao ser vistoriados, consoante art. 12,
I, b), do anexo inerente ao Decreto 9.508/18.

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo sair juntos,
apds entregarem ao fiscal de aplicagdo os documentos que serdao
utilizados na corregdo das provas. Caso algum desses candidatos
insista em sair do local de aplicagdo antes de autorizado pelo
fiscal de aplicagdo, devera assinar termo desistindo do Concurso
e, caso se negue, serd lavrado Termo de Ocorréncia,
testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal de
aplicagdo da sala e pelo Coordenador da unidade de provas.
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LINGUA PORTUGUESA |
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TEXTO | PARA AS QUESTOES 01 A 10.
CIDADANIA NO BRASIL

Discorda-se da extenséo, profundidade e rapidez do fendmeno, nao de sua existéncia. A internacionalizagdo do sistema
capitalista, iniciada ha séculos mas muito acelerada pelos avangos tecnolégicos recentes, e a criacdo de blocos econdmicos e
politicos tém causado uma redugéo do poder dos Estados e uma mudancga das identidades nacionais existentes. As varias nagdes
que compunham o antigo império soviético se transformaram em novos Estados-nagéo. No caso da Europa Ocidental, os varios
Estados-nagéo se fundem em um grande Estado multinacional. A redugéo do poder do Estado afeta a natureza dos antigos direitos,
sobretudo dos direitos politicos e sociais.

Se os direitos politicos significam participagdo no governo, uma diminuicdo no poder do governo reduz também a
relevancia do direito de participar. Por outro lado, a ampliagdo da competicdo internacional coloca presséo sobre o custo da méo-
de-obra e sobre as finangas estatais, 0 que acaba afetando o emprego e os gastos do governo, do qual dependem os direitos
sociais. Desse modo, as mudangas recentes tém recolocado em pauta o debate sobre o problema da cidadania, mesmo nos paises
em que ele parecia estar razoavelmente resolvido.

Tudo isso mostra a complexidade do problema. O enfrentamento dessa complexidade pode ajudar a identificar melhor as
pedras no caminho da construcdo democratica. Nao oferego receita da cidadania. Também n&o escrevo para especialistas. Fago
convite a todos os que se preocupam com a democracia para uma viagem pelos caminhos tortuosos que a cidadania tem seguido
no Brasil. Seguindo-lhe o percurso, o eventual companheiro ou companheira de jornada podera desenvolver visdo propria do

problema. Ao fazé-lo, estara exercendo sua cidadania.

(htto://www.do.ufgd.edu.br/mariojunior/arquivos/cidadania_brasil.pdf)

O TEXTO I acima aborda aspectos sociolégicos, ligados a formagao do povo brasileiro. Sobre os aspectos linguisticos presentes

no TEXTO I, responda as proximas 10 questoes.

1. No titulo, o termo “NO BRASIL” trata-se de

A) elemento  linguistco  que  especifica 0o  nucleo
nominal “CIDADANIA”.

B) termo restritivo de verbo.

C) indicador de circunstancia de lugar ao verbo.

D) elemento  que indica  enumeragdo  argumentativa

ao nucleo “CIDADANIA”,
E) expressdo de natureza expletiva.

4. Acerca do género textual constante do TEXTO I, pode-se afirmar
que ha predominéncia de tipo

A) argumentativo.
B) expositivo.

C) injuntivo.

D) narrativo.

E) descritivo.

2. Em relacdo ao uso de virgula, pode-se afirmar que, no
trecho “Discorda-se da extensdo, profundidade e rapidez do
fendmeno, ndo de sua existéncia.” (linha 1) a virgula que
antecede o signo linguistico “profundidade” ocorre porque ha

A) necessidade de separar adjuntos adverbiais deslocados.
B) aposto explicativo.

C) termos de mesma fungdo sintatica.

D) adjuntos adnominais restritivos.

E) complementos nominais em sequéncia.

5. A respeito da oracdo ‘iniciada ha séculos” (linha 2), pode-
se afirmar que se trata de

A) adjunto adnominal oracional explicativo.
B) adjunto adverbial oracional de tempo.
C) adjunto adverbial oracional de modo.
D) complemento nominal oracional.

E) aposto explicativo oracional.

3. Ainda sobre o trecho “Discorda-se da extenséo, profundidade e
rapidez do fendbmeno, ndo de sua existéncia.” (linha 1), pode-se
afirmar que a particula “se”trata-se de

A) elemento de indeterminag&o de sujeito paciente.
B) elemento de indeterminagéo de sujeito agente.
C) particula de reflexividade.

D) particula fossilizada.

E) figuragdo como elemento de realce.

6. A particula “se” possui, na Lingua Portuguesa, varias fungdes
morfossintaticas e varios significados. Sobre tal particula,
presente neste trecho do texto "Se os direitos politicos significam
participagado no governo, uma diminuigdo no poder do governo
reduz também a relevancia do direito de participar.” (linhas 7 e
8), pode-se afirmar que se trata de

A) conjungéo de valor condicional.
B) conjuncéo de valor causal.

C) conjungéo de valor temporal.
D) pronome de valor condicional.
E) pronome de valor causal.

_2_
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7. Em "(...) o que acaba afetando o emprego e os gastos do
governo, (...)" (linha 9), percebe-se, do ponto de vista dos fatores
de textualidade, que

A) falta total coeséo sequencial marcada pelo conectivo “e”.

B) ha prejuizo textual em razéo da utilizagéo errada dos artigos.

C) ha uso completamente reprovavel do gerindio em qualquer
nivel de linguagem.

D) ha cadeia coesiva nos elementos de coesao textual

E) falta o sujeito para o verbo “acabar”.

“an

0" e “que’.

8. Na passagem "Desse modo, as mudangas recentes tém
recolocado em pauta o debate sobre o problema da cidadania,
(...)" (linha 10), o elemento “desse modo” marca a sequenciagio
textual. N&o haveria qualquer desvio gramatical e a ideia seria
preservada, caso se substituisse o conectivo citado por

A) “em vista disso”.
B) “eis que”.

C) “em que pese’.
D) “destarte”.

E) “posto que”.

11. A obra de Machado de Assis € uma das mais respeitadas da
literatura nacional, principalmente pelas sutilezas estilisticas de
construgdo textual sob a natureza sintatico-filosdfica. Acerca de
tal ldgica e de acordo com seus conhecimentos pressupostos,
pode-se afirmar que, no titulo do TEXTO Il, a locugdo ‘DOS
EPITAFIOS” confere ao substantivo “FILOSOFIA”

A) aideia de que os epitafios tém natureza paciente, ou seja, de
que sao apenas o objeto da reflexdo do narrador-personagem.

B) a relacdo de expletividade textual, ou seja, de elemento
desnecessario a compreensdo da mensagem do narrador-
personagem.

C) a ideia predominante de natureza restritiva e agente, haja vista
que o0 nicleo “EPITAFIO” desempenha, ao mesmo tempo,
a nocdo de restricdo acerca da espécie de filosofia e
a percepcado de que ha uma logica de filosofia advinda do nicleo
da locucéo adjetiva citada.

D) aideia de mera explicagéo do nticleo substantivo “EPITAFIO’.

E) a nogcdo exclusiva de restricdo de contemporaneidade,
porquanto a reflexdo abordada é exclusivamente ligada aos
tempos atuais.

9. No trecho “Tudo isso mostra a complexidade do problema.”
(linha 12), o elemento textual “isso” possui natureza de coeséo

A) exclusivamente sequencial.
B) exoférica.

C) cataforica.

D) expletiva.

E) referencial anaférica.

12. Ainda sobre a locugdo “DOS EPITAFIOS” pode-se afirmar que,
sintaticamente, funciona como

A) adjunto adnominal restritivo de “FILOSOFIA”.
B) aposto especificativo de “FILOSOFIA”.

C) complemento nominal de “FILOSOFIA”.

D) adjunto adnominal explicativo de “FILOSOFIA”.
E) aposto explicativo de “FILOSOFIA”.

10. No trecho “Ao fazé-lo, estara exercendo sua cidadania.” (linha
16), ocorre o signo linguistico “fazé-lo”, cujo acento gréfico
ocorre pelo mesmo motivo que em

A) “também’ (linha 7).

B) “séculos” (linha 2).

C) “tecnologicos” (linha 2).
D) ‘relevancia” (linha 8).
E) “fendbmeno” (linha 1).

13. Sobre construcdo textual, pode-se afirmar que, no TEXTO II, ha
predominancia de

A) narragao argumentativo-filoséfica.

B) narracéo meramente expositiva.

C) narrag&o injuntiva-expositiva.

D) argumentagdo exclusivamente persuasiva.
E) descrigdo argumentativa-narrativa.

TEXTO I PARA AS QUESTOES 11 A 20
FILOSOFIA DOS EPITAFIOS

Sai, afastando-me dos grupos, e fingindo ler os
epitafios. E, aliaés, gosto dos epitafios; eles séo, entre a gente
civilizada, uma expresséao daquele pio e secreto egoismo que
induz 0 homem a arrancar a morte um farrapo ao menos da

5 sombra que passou. Dai vem, talvez, a tristeza inconsolavel
dos que sabem os seus mortos na vala comum (*); parece-
lhes que a podriddo anbnima os alcanga a eles mesmos.

(Machado de Assis, Memarias Péstumas de Bras Cubas)

14.Caso a expressdo “a morte” (linha 4) fosse reescrita em
portugués culto contemporaneo, ter-se-ia

A) “da morte”.

B) “pela morte”.

C) “na morte”.

D) “com a morte”.

E) “acerca da morte”.
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15.0s estudos brasileiros de variagdo linguistica descrevem

variantes como a norma culta, a coloquial, a padréo etc. Com
base nessa informagao, pode-se afirmar que, na passagem “Sai,
afastando-me dos grupos (...)” (linha 1), caso fossem ignoradas
completamente as diferencas entre as normas acerca da sintaxe
de colocagdo pronominal e fossem observadas apenas as
diferengas de normas com base em outra sintaxe, o trecho
seria reescrito da seguinte forma, em variante coloquial da
lingua portuguesa:

A) Sai, afastando dos grupos.

B) Sai, me afastando dos grupos.
C) Sai, dos grupos me afastando.
D) Sai, dos grupos afastando-me.
E) Sai, me dos grupos afastando.

19. Acerca do excerto “(...) parece-lhes que a podridao anénima os
alcanca a eles mesmos.”, (linhas 6 e 7) pode-se afirmar que o

A) trecho “que a podriddo an6nima os alcanca a eles mesmos
funciona” como sujeito do verbo parecer.

B) pronome “lhes” funciona como suijeito do verbo parecer.

C) pronome “Ihes” funciona como objeto direto do verbo parecer.

D) pronome ‘lhes” funciona como dativo de posse do nome
podrid&o.

E) pronome “os” funciona como objeto direto do verbo parecer.

16. O trecho “E, alids, gosto dos epitafios; eles sdo, entre a gente
civilizada, uma expressao daquele pio e secreto egoismo que
induz o homem a arrancar a morte um farrapo ao menos da
sombra que passou.” (linhas 2 a 5) é construido sob a légica da
coesdo sequencial que ndo se utiliza de marcadores
argumentativos para ligar as estruturas oracionais. Caso
se substituisse o sinal de ponto e virgula por um marcador
textual de coes&o sequencial, sem que se altere a coeréncia do
texto, ter-se-ia 0 seguinte conectivo:

A) malgrado
B) entrementes
C) porquanto
D) debalde

E) conquanto

17. A construgdo textual “E, alias, gosto dos epitafios; eles s&o, entre
a gente civilizada, uma expressdo daquele pio e secreto
egoismo (...)" (linhas 2 e 3) constréi-se por meio de recurso de
ironia, 0 que gera, no contexto apresentado, uma critica

A) exclusivamente social acerca da inutilidade dos epitéafios.

B) predominantemente dogmaética acerca da inexisténcia dos
epitafios.

C) predominantemente filosofica acerca da fungéo dos epitéfios.

D) exclusivamente epistemologica acerca da inutilidade dos
epitafios.

E) exclusivamente social acerca da fungdo dos epitafios.

18. O trecho “(...) induz o homem a arrancar & morte um farrapo ao
menos da sombra que passou.” (linhas 4 e 5) possui elemento
linguistico marcado pelo acento indicativo de crase. Tal acento
€ proveniente, no caso em tela, em razdo da fusdo do
artigo “a” com a preposicao “a”, a qual advém da regéncia do

A) verbo induzir.
B) verbo passar.
C) verbo arrancar.
D) nome homem.
E) nome sombra.

20. O trecho “(...) uma expressao daquele pio e secreto egoismo que
induz o homem a arrancar a morte um farrapo ao menos da
sombra que passou.” (linhas 3 a 5) é constituido de duas
particulas “que”. Sobre tais particulas, pode-se afirmar que tém

A) a mesma funcdo sintatica, mas classificagdes morfolégicas
distintas.

B) a mesma fung@o sintatica e 0 mesmo referente textual.

C) fungao sintatica distinta e o0 mesmo referente textual.

D) a mesma fung@o sintatica e referentes textuais distintos.

E) fungbes sintaticas distintas e a mesma classificagdo
morfoldgica.

H CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

21.As organizagdes somente sobrevivem, crescem ou se tornam
bem-sucedidas através de fatores que envolvem decisdes,
agoes, aglutinagdes de recursos, competéncias, estratégias e
uma busca permanente de objetivos para alcancar resultados.
O que leva uma organizag&o ao patamar da exceléncia ndo sao
apenas produtos, competéncias e recursos, mas o modo como
ela é administrada, pois

A) a administragdo deve ser uniforme, pois as organizagdes séo
homogéneas, muito semelhantes, e envolvem as
governamentais, as ndo-governamentais e empresas em geral.

B) nas organizagdes, mesmo que elas se apresentem em diversas
dimensdes e tamanhos - grandes, médias, pequenas,
microempresariais — 0 processo administrativo € homogéneo e
nao se diferencia de um tipo ao outro.

C) o ato de administrar visa gerenciar os pequenos negacios,
caminho certo para 0 sucesso dos mesmos € para a propria
liberdade do administrador.

D) o processo administrativo visa a organizagao e sistematizagéo
do negdcio empreendido €, se ele & pequeno, 0 administrador
deve investir mais tempo, energia e dinheiro para obter éxito.

E) a administragdo é o veiculo pelo qual as organizagdes s&o
alinhadas e conduzidas para alcangar a exceléncia em agdes e
operagdes na busca pelos resultados.
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22. A teoria da organizagao é recente, produto do século XX, e por

isso ndo se trata de algo consolidado, mas em processo de
construgéo. Considerando os estudos da teoria organizacional,
uma organizagao € definida como

A) vérios grupamentos sociais, na medida em que os participantes
estdo interligados por uma rede de relagdes sociais.

B) um sistema de atividades ou forgas, de duas ou mais pessoas,
conscientemente coordenadas.

C) um sem-numero de grupos sociais, de uma gangue de rua ou
uma familia, em um extremo, ou uma sociedade inteira, no outro.

D) uma relagdo social, fechada ou que limita a admissdo de
forasteiros através de regras proprias.

E) grupos de pessoas que fornegam aos participantes os meios
para a busca de valores ou interesses comuns.

23.Uma organizagdo € um organismo vivo que busca a
sobrevivéncia e, como os seres vivos, busca também a vida, a
longevidade e a melhoria continua. Neste contexto, Barnard se
concentra em trés elementos considerados essenciais para que
as organizag0es possam prosperar:

A) formalizagéo, racionalidade e hierarquia.

B) integracdo pessoal, atividades pessoais e forgas coordenadas.
C) estrutura elaborada, autoridade e responsabilidades.

D) divisao do trabalho, objetivo e desempenho.

E) comunicacdo, motivagao e o propésito comum.

24.Nado ha discrepancias sensiveis entre os varios conceitos
voltados as caracteristicas de grandes organizagfes complexas.
(Gilbreth) Porém, o administrador deve saber quais séo estas
caracteristicas de modo que ele possa identifica-las ao se
defrontar com uma delas. S&o algumas das caracteristicas
bésicas de grandes e complexas organizages:

A) formalizagao, racionalidade, hierarquia, especializagéo e grande
porte.

B) poder, responsabilidades, missdo, especializacdo e alta
tecnologia.

C) propositos, divisdes, organogramas, hierarquia e grande porte.

D) fluxogramas, poder, racionalizag&o, hierarquia € alta tecnologia.

E) divisbes, departamentos, fluxograma, racionaliza¢éo e poder.

25. Henry Fayol defende a vis@o anatdmica da empresa em termos
de organizagdo formal, fazendo uma sintese dos diferentes
6rgéos que compdem a estrutura organizacional, suas relagdes
e suas fungdes dentro do todo. Para o autor, toda empresa
desempenha seis fungdes basicas:

A) prevenir, organizar, comandar, harmonizar, investigar e
controlar.

B) prever, organizar, comandar, coordenar, informar e controlar.

C) comerciais, mercadoldgicas, operacionais, econdmicas,

burocraticas e de seguranca.

D) técnicas, comerciais, financeiras, contabeis, administrativas e de
seguranga.

E) técnicas, operacionais,
administrativas e de seguranga.

mercadologicas, contabeis,

26. A teoria weberiana traz outra abordagem relacionada a estrutura
organizacional. Webber atribui um significado técnico a
organizagao formal, voltado & racionalidade e a eficiéncia. O tipo
ideal de burocracia apresenta sete principais dimensoes:

A) despersonalizagdo do trabalho, dos relacionamentos,
internalizacdo das diretrizes, categorizagdo como técnica do
processo decisério, excesso de formalismo, excesso de
papelério e exibicao dos sinais de autoridade.

B) formalizagdo, divisdo do trabalho, principio da hierarquia,
impessoalidade, competéncia técnica, separagdo entre
propriedade e administracéo e profissionalizagao do funcionério.

C) superconformidade em relagdo as regras, excesso de
regulamentos da organizag&o, propensao dos participantes a se
defenderem, pressdes externas, divisdo do trabalho, resisténcia
a mudangas e competéncias.

D) exigéncia de controle, maior eficiéncia, consequéncias
previstas, disfuncdes, previsibilidade do comportamento,
adocéo de principios e conceito de estrutura.

E) internalizagao das normas, excesso de formalismo, excesso de
papelério, separacdo entre propriedade e administracao,
superconformidade, dificuldades com clientes e divisdo do
trabalho.

27. A estratégia organizacional € o0 meio de a organizagao atingir a
capacidade de manobra diante de um mercado mutavel. Ela
constitui um padrdo de comportamento, uma posi¢ao desejada
ou uma perspectiva futura e se volta a realidade dos negécios,
porém cada hipdtese de trabalho varia de acordo com cada
estrategista. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel apresentam uma
classificacdo de dez escolas administrativas voltadas a
estratégia empresarial. E estratégia da Escola do Planejamento

A) o processo de negociagdo politica, que envolve persuasao,
negociacdo, barganha para buscar equilibrio interno de poder
entre seus principais atores ou buscar equilibrio externo com as
demais empresas.

B) um processo mental em que a realidade ambiental dos negécios
é interpretada subjetivamente para proporcionar modelo de
deciséo.

C) o processo formalizado e documentado em que o planejamento
estratégico é desdobrado em planos taticos e cada qual destes
é desdobrado em planos operacionais.

D) uma estratégia, segundo uma abordagem prépria, que privilegia
certos aspectos considerados vitais em detrimento de outros.

E) um processo de concepgdo no qual o executivo principal
assume 0 papel de lideranga estratégica para tentar a
compatibilizagao entre as ameagas e oportunidades.

28. As organizagdes sdo, por definicdo, sistemas abertos, pois ndo
podem ser adequadamente compreendidas de forma isolada,
mas sim pelo interrelacionamento entre diversas varidveis
internas e externas que afetam seu comportamento. Séo
elementos do processo administrativo enquanto um sistema
aberto:

A) ambiente, pessoas, estratégias e tecnologia.

B) recursos, competéncias, estratégias e organizagao.
C) planejamento, tecnologia, controle e direg&o.

D) planejamento, controle, diregdo e organizagao.

E) organizacéo, estratégias, controle e direcao.

_5_
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29. Considerando que a estratégia é uma teoria sobre a realidade
do negdcio, ela consiste em selecionar, entre varias alternativas
existentes, a hipotese aceitavel (teoria) sobre aspectos internos
e externos da empresa e tomar decisdes com base na hipétese
escolhida. Sobre a estratégia organizacional, a Escola
Ambiental mostra que é um processo

A) de concepcdo no qual a lideranga assume papel estratégico
voltado a compatibilizagdo entre ameagas e oportunidades
ambientais, e as forgas provindas do meio ambiente.

B) de mudancgas voltado ao coletivo e social que se baseia na
cultura e nos valores internos da organizagao. Empresas bem-
sucedidas s&o as que se baseiam em uma fonte inesgotavel de
recursos naturais.

C) de coalisdo de varios individuos ou grupos de interesse e a
formacao da estratégia, modelada pela politica do poder e pela
politica ambiental.

D) analitico em que o estrategista analisa a situagdo do ambiente
externo para tomar dois tipos de decisdo estratégica: a decisdo
do portfélio de produtos/servigos e a decisdo do posicionamento
sobre as politicas ambientais.

E) reativo e contingente em fungdo das demandas ambientais e o
planejamento estratégico representa uma gradativa adequagéo
aos eventos ambientais.

30.0s ambientes de tarefas das empresas sdo pluralistas e
multifacetados, compostos de varios subambientes com os
quais a empresa se acha envolvida em uma rede de
interdependéncia ao efetuar suas transacdes. Para administrar
a interdependéncia com os demais elementos do ambiente de
tarefa, cada empresa adota estratégias que condizem com sua
realidade. Para tanto, a empresa pode desenvolver estratégias
cooperativas, como:

A) ajuste ou negociagdo, cooptagdo e coalizagdo ou estratégias
competitivas (competi¢éo).

B) politicas gerais, planos estratégicos, normas e procedimentos.

C) programas e or¢amentos, regras e regulamentos, ajustes e
estratégias competitivas.

D) ajustes ou negociagdo, estratégias defensivas, estratégias
compartilhadas e coalizio.

E) estratégias competitivas, estratégias defensivas, estratégias
compartilhadas e negociagao.

31.A gestdo da qualidade esta alicercada em um conjunto de
propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que
atende a especificacdes ou padrdes determinados. De um modo
geral, sdo oito as dimensbes que abrangem o significado da
qualidade e sdo ingredientes de importancia critica para o
sucesso das organizagdes do século XXI:

A) desempenho, caracteristicas, confiabilidade, conformidade,
durabilidade, atendimento, estética e qualidade percebida.

B) competitividade, produtividade, custo, tecnologia, método,
estratégia, durabilidade e valor agregado.

C) produtividade, = competitividade,  tecnologia,
confiabilidade, atendimento, estética e valor agregado.

D) matéria  prima, acabamento, embalagem, tecnologia,
atendimento, estética, método e valor agregado.

E) caracteristicas, conformidade, durabilidade,
embalagem, atendimento, custo e valor agregado.

métodos,

acabamento,

32. Quando um empreendedor esta inspirado pela ideia de um novo
negocio, o planejamento torna-se crucial. O plano de negécios é
um documento que especifica os detalhes do empreendimento.
Os detalhes de um plano de negécios podem variar, mas a
maioria contém os seguintes itens:

|. Missdo ou visao da empresa.
Il. Informagdes sobre o setor e 0 mercado.
Il Informagdes sobre os fornecedores.
IV. Informagdes sobre o numero e o tipo de recursos humanos
Necessarios.
V. Plano de racionalizagéo do trabalho e do tempo disponivel do
administrador.
VI. Informagdes financeiras, com as fontes e 0s usos dos recursos
para o inicio e os fundos operacionais.

Em relag&o ao plano de negdcios, assinale

A) se somente o item | estiver correto.

B) se somente os itens |, I, Il e IV estiverem corretos.

C) se somente os itens |, Il, Ill, IV e VI estiverem corretos.
D) se somente os itens |, Il, IV, V e VI estiverem corretos.
E) se todos os itens estiverem corretos.

33.Se o sistema de valores orientasse as organizagbes para 0
beneficio dos clientes, funcionarios e fornecedores, ou para a
protecdo do ambiente e dos recursos naturais, nao seria
necessario estabelecer multas e puni¢des para forgar a
obediéncia e tais comportamentos. No entanto, a sociedade vé-
se obrigada a criar, entre outros controles,

A) a doutrina da responsabilidade social, o codigo de defesa do
consumidor ou a lei do colarinho branco.

B) a lei de prote¢do dos mananciais, a doutrina do acionista ou o
codigo de defesa do consumidor.

C) a lei de prote¢do dos mananciais, a lei da acessibilidade ou o
codigo penal.

D) a doutrina da responsabilidade social, a lei da acessibilidade ou
0 cbdigo de defesa do consumidor.

E) o cédigo de defesa do consumidor, a lei de prote¢do dos
mananciais ou a lei do colarinho branco.

34. Da mesma forma como aconteceu com a defesa do consumidor,
a prote¢do do ambiente passou para a esfera legal. Porém, a
‘nova ética” em relagcdo ao ambiente ndo decorre apenas das
imposi¢des legais, porque

A) tornou-se uma politica do governo e questdo de planejamento
estratégico.

B) o ambientalismo tornou-se uma preocupagéo exotica.

C) mudou a realidade dos avangos da urbanizagdo e da
industrializag&o.

D) séo aspectos enfatizados pela consciéncia social de setores
especificos da sociedade.

E) ha inimeros dispositivos legais que estabelecem regras de
comportamento em relagdo ao ambiente.
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35. A legislagdo ambiental no Brasil € uma das mais completas e
avangadas do mundo. Composta por leis que definem normas e
infracdes, a legislagdo visa, sobretudo, a mudanca de
comportamento na sociedade civil e no mundo empresarial,
onde o objetivo maior esta na criacdo de uma postura de
responsabilidade compartilhada entre todos em defesa dos
recursos naturais. Segundo a Lei 9.605/98, sdo considerados
crimes contra a administragdo ambiental:

A) destruir, inutilizar ou deteriorar, arquivo, registro, museu,
biblioteca, pinacoteca, instalacéo cientifica ou similar protegido
por lei, ato administrativo ou decisdo judicial.

B) matar, perseguir, cagar, apanhar, utilizar espécimes da fauna
silvestre, nativos ou em rota migratéria, sem a devida permissao,
licenga ou autorizagéo da autoridade competente.

C) alterar o aspecto ou estrutura de edificagdo ou local
especialmente protegido por lei, ato administrativo ou deciséo
judicial, em raz&o de seu valor paisagistico, ecoldgico, turistico,
artistico, histérico, cultural, religioso, arqueolégico, etnografico
ou monumental.

D) promover construgdo em solo néo edificavel, ou no seu entorno,
assim considerado em razédo de seu valor paisagistico, sem
autorizacéo da autoridade competente ou em desacordo com a
concedida.

E) fazer o funcionario publico afirmagéo falsa ou enganosa, omitir
a verdade, sonegar informagdes ou dados técnico-cientificos em
procedimentos de autorizagao ou de licenciamento ambiental.

36. A historia do empreendedorismo e da criagdo de novos negocios
€ muitas vezes uma historia de grandes fortunas e fracassos. Ha
de se considerar que o empreendedorismo é o processo de

A) analisar o mercado, identificar produtos, selecionar nichos e
assumir riscos.

B) explorar os recursos naturais, planejar, organizar € operar um
novo negocio.

C) planejar, organizar, operar um novo negocio € assumir riscos por
ele.

D) criar novos produtos, organizar, identificar nichos e adentrar em
mercados ja consolidados.

E) elaborar um plano de negécios, explorar o pioneirismo, planejar
€ operar.

37. A estrutura da empresa empreendedora inicia com um plano de
negacios, onde os empreendedores precisam levar em conta

A) o desenho da organizag&o, a criagdo da estrutura de cargos, o
organograma € 0s sistemas de controle administrativo.

B) o organograma, a criagdo de estrutura de cargos e salarios, o
fluxograma de atividades e as regras de funcionamento da
empresa.

C) as fontes de financiamento, a ajuda de especialistas, a criagdo
de uma estrutura de cargos e salarios e do fluxograma de
atividades.

D) as aliangas estratégicas, os recursos de pessoal, a criagdo de
uma estrutura de cargos e saldrios e do fluxograma de
atividades.

E) a missao, visdo e valores, 0 desenho da organizagéo, a criagdo
da estrutura de cargos e as regras de funcionamento da
empresa.

38.0 conceito de agricultura familiar consolidou-se a partir de
estudos realizados entre a Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Alimentaco e a Agricultura — FAO e o Instituto Nacional
de Colonizacdo e Reforma Agraria — INCRA, que define a
agricultura familiar com base em algumas caracteristicas. Sobre
tais carateristicas, analise as afirmativas a seguir.

I. A gestdo da unidade produtiva e os investimentos nela
realizados sao feitos por individuos que mantém os lagos de
sangue ou casamento.

[Il. A maior parte do trabalho é igualmente fornecida pelos
membros da familia.

lIl. A propriedade dos meios de producéo pertence a familia e é
em seu interior que se realiza sua transicdo em caso de
falecimento dos responsaveis pela unidade produtiva.

IV. No papel dos agricultores em garantir a seguranca alimentar,
quer seja no processo de produgao de alimentos para a familia
como para disponibilizar ao mercado consumidor.

Assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas |, Il e lll estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas |, Ill e IV estiverem corretas.
E) todas as afirmativas estiverem corretas.

39. 0 governo federal formaliza, através da Lei 11.326, de 2006, o
conceito de agricultura familiar diante das diferentes forgas
organizativas que procuravam demonstrar a importancia deste
grupo social no contexto da agricultura familiar. O art. 42 desta
lei traz, dentre outros, como principios da Politica Nacional da
Agricultura Familiar e Empreendimentos Familiares Rurais:

I. Descentralizagao.
[l. Sustentabilidade ambiental, social e econémica.

lIl. Equidade na aplica¢édo das politicas, respeitando os aspectos
de género, geragéo e etnia.

IV. Participacdo dos agricultores familiares na formulagao e
implementag&o da Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais.

V. Crédito e fundo de aval.

VI. Legislagao sanitaria, previdenciaria, comercial e tributaria.

Em relagdo aos principios da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais, assinale

A) se somente a afirmativa | estiver correta.

B) se somente as afirmativas |, Il, lll e IV estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas |, II, Ill, IV e V estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas |, I, IV, V e VI estiverem corretas.
E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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40. Sachs (2002) ¢ um dos grandes estudiosos e defensores do
ecodesenvolvimento, termo substituido por desenvolvimento
sustentavel. A teoria do autor € denominada de “cinco
dimensdes de sustentabilidade do ecodesenvolvimento”, quais
sejam:

A) sustentabilidade social, econdmica, ecologica, espacial e
cultural.

B) sustentabilidade ética, econémica, ecologica, espacial e cultural.

C) sustentabilidade ambiental, econdmica, ecoldgica, espacial e
cultural.

D) sustentabilidade habitacional, econdmica, ética, espacial e
cultural.

E) sustentabilidade institucional, cultural, econdmica, social e ética.

41.As empresas operam em um ambiente amplo de forgas e
tendéncias que moldam oportunidades e apresentam ameacas.
Essas forgas s&o fatores ndo-controlaveis que a empresa deve
monitorar e responder. Para sobreviver em um ambiente
complexo, incerto e tecnoldgico, as empresas adotam
estratégias que sé devem ser formuladas depois de uma analise
ambiental e de uma verificacdo das suas forgas e limitacdes
internas. Entao, entende-se por ambiente de marketing

A) a forga macroambiental, chamada de populagdo, que os
profissionais de marketing monitoram porque ela representa o
mercado consumidor.

B) o poder de compra existente em uma economia que depende da
renda atual, pregos, poupangas, empréstimos elou
disponibilidade de crédito.

C)as varidveis que dizem respeito as caracteristicas de
determinada populagéo, tais como: crescimento populacional,
raga, religido, distribuicdo geografica, distribuigdo por sexo,
idade, etc.

D) o conjunto de agentes e forgas que estéo fora do controle da
area, que afetam a habilidade da administracdo em desenvolver
€ manter bons relacionamentos com seus consumidores.

E) a forma de comunicar um servigo a partir de uma mudanga no
gosto dos clientes, posto que estas variaveis estdo sob o
controle dos profissionais de marketing.

42.Do ponto de vista administrativo, a centralizagdo ou a
descentralizagao de caréater decisério é o processo decisorio e
de maior importancia na gestdo. O grau de descentralizagao
administrativa de uma organizag&o seréa tanto maior

A) quanto mais importantes forem as decisdes tomadas nos niveis
operacionais.

B) quanto menor for o numero de decisdes tomadas ao nivel
operacional.

C) quanto menores forem as fungdes que tiverem as decisdes
tomadas nos baixos escaldes.

D) quanto maior supervis&o for exigida sobre a decis&o.

E) quanto menores forem as decisdes tomadas nos niveis
operacionais.

43.0 macroambiente € constituido por um conjunto amplo,
complexo e difuso de fatores que influenciam as organizagdes.
N&o se trata de algo concreto em que a organizagdo possa
interagir, mas influencia nas suas decisbes e estratégias
adotadas. As ameacas e oportunidades do ambiente natural
estdo associadas a quatro tendéncias:

A) escassez de matérias-primas, custo crescente da energia, niveis
crescentes de poluigdo e mudanga do papel dos governos em
relacédo a prote¢do ambiental.

B) decisdes tomadas pelos governos das trés esferas, leis e
normas que regulam e controlam o meio ambiente, grupos de
pressdo que influenciam e limitam o agronegdcio, pressupostos
basicos e habitos que prevalecem em uma determinada
sociedade.

C) dependéncia de fornecedores de recursos produtivos, matérias-
primas e servicos, competi¢do entre fornecedores para obter
precos menores, trabalho de melhor qualidade e menor prazo
de entrega.

D) aspectos ambientais criticos em virtude da grande influéncia e
do impacto da tecnologia, o conhecimento empregado na
realizacdo das tarefas organizacionais, as novas tecnologias
que proporcionam valor superior na satisfagao de necessidades
e a atividade econdmica, gerando importantes consequéncias a
longo prazo.

E) a forga macroambiental que monitora a populagéo, as pessoas
que representam mercados consumidores, as caracteristicas de
determinada populagao e o crescimento populacional.

44.Um dos maiores problemas, ndo s6 da economia, mas da
sociedade brasileira, € o desperdicio. Combinado com a injusta
concentragdo de renda, o desperdicio coloca o Brasil a anos-luz
de um projeto de desenvolvimento sustentavel. O combate ao
desperdicio é uma tarefa da administragdo, que deve atuar no
sentido de:

I. Eliminar defeitos na produc&o.
Il. Produzir s6 o necessario, quando for preciso, sem exagero.
lIl. Manter o estoque no menor nivel possivel.
IV. Evitar a espera desnecessaria.
V. Fazer o transporte adequado de insumos.
VI. Organizar 0 ambiente de trabalho.
VII. Acabar com desperdicios de processamento.
VIIl. Fazer estoque e movimentag&o.

Em relagdo ao combate ao desperdico, assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
B) se somente as afirmativas I, Il e Il estiverem corretas.

C) se somente as afirmativas |, Il, lll, IV, V, VI e VII estiverem
corretas.

D) se somente as afirmativas |, Il, Ill, IV, V, VII e VIII estiverem
corretas.

E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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45. 0 IBGE instituiu indicadores para auxiliar no acompanhamento
e avaliacdo do progresso do desenvolvimento sustentavel. Os
indicadores adotados pelo IBGE sdo em nimero de 59 e estéo
organizados em quatro dimensfes. Sobre o tema, identifique
com “V” caso verdadeira ou com “F” caso falsa a correlagao
entre as dimens0es e diretrizes listadas a seguir.

Dimensoes / Diretrizes

Ambiental: os 12 indicadores de desenvolvimento
sustentavel  buscam  retratar 0o  desempenho
macroecondmico e financeiro e dos impactos de consumo
de recursos materiais e uso de energia primaria.

()

Social: apresenta questdes inerentes a qualidade de vida
das pessoas, comegando pela satisfacdo das
necessidades humanas indo até os assuntos relativos a
justi¢a social.

() Institucional: os seis indicadores dessa dimenséo dizem
respeito a orientagéo politica e & capacidade de esforgo
despendido para as mudangas necessarias a efetiva
implantag&o do desenvolvimento sustentavel.

Econdmica: trata das questdes relativas ao uso dos
recursos naturais e da degradagao ambiental.

A sequéncia correta obtida, no sentido de cima para baixo, é

A)F-F-F-F
B)F-V-V-F
C)V-V-V-V
D)V-F-V-F
E)V-V-F-F

46. A Lei n® 5.764/71 estabelece classificagcdes para as sociedades
cooperativas. O art. 6° apresenta trés tipologias de sociedades
cooperativas: singulares, cooperativas centrais ou federagdes e
confederagdes de cooperativas. As cooperativas singulares sdo

A) constituidas de, no minimo, trés (3) singulares, podendo,
excepcionalmente, admitir associados individuais.

B) constituidas de, pelo menos, trés (3) federacdes de cooperativas
centrais, da mesma ou diferente modalidade.

C) as que possuem, em sua constituicdo, a prestagao de servigos
econdmicos e assistenciais;

D) as constituidas pelo nimero minimo de 20 pessoas fisicas,
sendo excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas
juridicas que tenham por objeto as mesmas correlatas
atividades de pessoas fisicas.

E) as formadas por produtores rurais e que tém como finalidade
organizar a producdo de seus associados em maior escala,
garantindo o melhor prego na comercializagao dos produtos.

47. A principal caracteristica das associacdes esta estabelecida no
Codigo Civil (2002). O art. 53 diz que constituem-se as
associacdes pela unido de pessoas que se organizem para fins
nao econdmicos. Considerando a legislacdo, algumas
importantes caracteristicas das associa¢des comunitarias séo:

|. Quando expressamente autorizadas, possulir legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente.

[I. Definir claramente os fins, os objetivos, 0 numero de
funcionérios e a destinag¢do do lucro.

lll. Se aassociagdo tiver por objetivo a assisténcia social, atender
ao previsto na Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS e
nas Resolugdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS.

IV. Ser constituidas somente por pessoas fisicas, com no minimo
dez sécios.

V. Definir, em seu estatuto, sobre a responsabilidade dos sécios,
que, em casos omissos, poderdo ser responsabilizados.

VI. Em caso de dissolucdo, destinar o remanescente a outra
entidade ou ao governo, ndo podendo ser distribuido entre os
sOCios, a NA0 Ser Nos casos em que possuam quotas, 0 que
deve ser previsto no estatuto, como é o caso de clubes.

Em relagdo as caracteristicas das associagdes comunitarias,
assinale

A) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

B) se somente as afirmativas |, Ill, V e VI estiverem corretas.

C) se somente as afirmativas |, Il, Ill, V e VI estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas |, Ill, IV, V e VI estiverem corretas.
E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

48.As associagfes sdo instituicbes que buscam promover a
educacgdo, cultura, politca e os interesses comuns de
determinadas classes, regides ou setores. Ja as cooperativas
desenvolvem um trabalho mais comercial e empresarial. Nas
cooperativas, 0s cooperados sdo  beneficiarios e
administradores do negdcio, podendo ser beneficiados pelos
resultados gerados. E caracteristica das cooperativas

A) representar e defender os interesses dos associados, como
prestar servicos e viabilizar assisténcias técnica, cultural e
educativa aos associados.

B) responsabilizar-se por contribui¢des dos associados, taxas,
doacdes, legados, subvengdes, fundos e reservas.

C) prestar servigos, viabilizar assisténcias técnica, cultural e
educativa aos cooperados, bem como promover a venda € a
compra em comum, desenvolvendo atividades de consumo,
produgdo, prestagao de servigos, crédito e comercializagao.

D) contribuir no recolhimento de taxas, doagdes, legados,
subvengdes, fundos e reservas que podem se constituir em
patriménio.

E) contribuir para que as possiveis sobras das operagdes
financeiras sejam divididas entre os integrantes, sendo
aplicadas integralmente no atendimento dos objetivos sociais da
cooperativa.
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49. A classificacdo das atividades desenvolvidas por instituigdes e
empresas no Brasil € definida pela Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE, caracterizada por um cadastro
de abrangéncia nacional em que as organizagbes estdo
descritas. A classificacdo da associacdo também deve ser
definida perante a Receita Federal e ser isenta do pagamento
de tributos. S&o imunes do imposto sobre a renda e estdo
obrigadas a entregar a Declaragao de Imposto de Renda Pessoa
Juridica — DIPJ:

I. Os templos de qualquer culto.
Il. Os partidos politicos, inclusive suas fundagdes.
lll. As instituigdes de educagao e as de assisténcia social sem fins
lucrativos.
IV. As empresas de capital aberto que atuam com programas de
responsabilidade social.
V. Os planos de previdéncia complementar.

Em relagdo as organizagdes que sdo imunes, assinale

A) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

B) se somente as afirmativas I, lll e V estiverem corretas.

C) se somente as afirmativas Il, lll e V estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas I, Il e lll estiverem corretas.

E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

50. De acordo com a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, em
seu art. 4°, as cooperativas sdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas
a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados,
distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes
caracteristicas:

|. Adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestagao de servigos.

. Variabilidade do capital social representado por quotas-partes.

lll. Limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada
associado, facultado, porém, o estabelecimento de critérios de
proporcionalidade, se assim for mais adequado para o
cumprimento dos objetivos sociais.

IV. Inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros,
estranhos a sociedade.

V. Singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais,
federagdes e confederagdes de cooperativas, com excecdo das
que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da
proporcionalidade.

Em relagdo as organizagdes que sdo imunes, assinale

A) se somente as afirmativas | e lIl estiverem corretas.

B) se somente as afirmativas |, Ill e V estiverem corretas.
C) se somente as afirmativas Il, lll e V estiverem corretas.
D) se somente as afirmativas |, Il e Il estiverem corretas.

E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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